
 
 
 

 نندگان خودروکت از حقوق مصرفیقانون حما یینامه اجرانییآ

 ۲۸/۱/۱۳۹۵                              هـ۵۱۶۸۱ت/۷۴۱۵ شماره

 رانیاستاندارد ا یوزارت صنعت، معدن و تجارت ـ سازمان مل

 
صنعت، معدن و وزارت  ۹/۱۲/۱۳۹۳مورخ  ۲۵۵۳۸۵/۶۰شنهاد شماره یبه پ ۲۲/۱/۱۳۹۵ران در جلسه یأت وزیه

 ییاجرا نامهآیینـ  ۱۳۸۶نندگان خودرو ـ مصوب کت از حقوق مصرفی( قانون حما۱۰تجارت و به استناد ماده )

 :ردکب یر تصویور را به شرح زکقانون مذ

 

 یبعد الحاقات و اصلاحات با کنندگان خودروت از حقوق مصرفیقانون حما یینامه اجرانییآ

خدمات پس از  هایواسطهفروش،  هایواسطه، کنندگانعرضهشامل تمام  نامهآیینن یا ـ ضوابط مندرج در۱ ماده

باس، اتوبوس، ون، وانت، دلیبوس، مینی، میاعم از سوار یه موتوریل نقلیمجاز انواع وسا یهایندگیفروش و نما

 .باشدمیا خارج یشور کلت ساخت داخل یکلر و انواع موتورسیشنده، ترکون، یامکونت، یامک

 :روندیار مکمشروح مربوط به  یر در معانینامه اصطلاحات زنیین آیـ در ا۲ ماده

 .۱۳۸۶خودرو ـ مصوب  کنندگانمصرفت از حقوق یقانون حما :الف ـ قانون

 .وزارت صنعت، معدن و تجارت :ب ـ وزارت

مبادرت به فروش ق واسطه فروش، یا از طریم یه به طور مستقک یا حقوقی یقیهر شخص حق :نندهکپ ـ عرضه

 .دینمایخود م یا وارداتیشور کنو ساخت داخل  یخودروها

 یبانیل ضمانت و تعهد شامل پشتیمحصول از قب یکه خدمات پس از فروش یلک :ت ـ خدمات پس از فروش

 .باشدیرد مطلوب محصول مکارکن یه موجب تضمکن قطعات استاندارد یرات و تأمیخدمات، تعم

ا توأماً یننده، صرفاً که با موافقت عرضهک یا حقوقی یقیاشخاص حق :و پس از فروش ث ـ واسطه خدمات فروش

تواند به یور مکواسطه مذ .باشندیمجاز م یهایندگیق نمایخدمات فروش و پس از فروش خودرو از طر دارعهده

ت نموده و خدمات یلننده فعاکمستقل تحت نظارت عرضه یتکا به عنوان شری کنندهعرضهاز مجموعه  یعنوان بخش

 .دیخود را ارائه نما

فروش و خدمات پس از  دارعهدهننده که با موافقت عرضهک یا حقوقی یقیهر شخص حق :مجاز یندگیج ـ نما

 .فروش خودرو در طول مدت ضمانت است



 
 
 

 وهین شیی( درخصوص تع۱۹۱۱۷شماره ) یاساس استاندارد مل بر :ه خدمات پس از فروش خودرویوه ارایچ ـ ش

ننده، واسطه خدمات پس از فروش کعرضه یابیها و نحوه ارزمربوط به امور خدمات پس از فروش خودرو، شاخص

 .باشدیرد آنها مکش عملیو پا بندیردهن ین و همچنآمجاز  هاینمایندگیو 

مربوط  وهین شییه به منظور تعک یدستورالعمل :خدمات فروش خودرو یابیط، ضوابط و ارزیح ـ دستورالعمل شرا

و  آن یهایندگیننده، واسطه خدمات فروش و نماکعرضه یابیها و نحوه ارزبه امور خدمات فروش خودرو، شاخص

 .شودیه و ابلاغ میرد آنها توسط وزارت تهکش عملیو پا یبندن ردهیهمچن

دوره  یک ه درکض خودرو یا تعویض قطعات ین و تعویرات، تأمیمجموعه خدمات تعم :نیخ ـ خدمات دوره تضم

گان به عهده ینامه و انجام آن به صورت رانیین آی( ا۱۳( و )۱۲مسافت مشخص مطابق مواد ) یا طی یزمان

 .باشدیننده مکعرضه

دوره  یکه در کخدمات  یبانیض قطعات و پشتین و تعویتأم رات،یمجموعه خدمات تعم :د ـ خدمات دوره تعهد

برابر با نرخ مصوب موضوع بند )ط( ماده »افت اجرت ینامه و در قبال درنیین آی( ا۱۵مشخص مطابق ماده ) یزمان

 .شودیننده انجام مکمصرف یننده براکعرضه یاز سو« نامهنیین آی( ا۲)

 ـخدمات س ننده کمجاز به مصرف یندگیرون از نمایه در محل استقرار خودرو در بک یراتیخدمات امداد و تعم :اریذ 

 .شودمیارائه 

ر استانداردها و یا سای یالمللنی، بی، ملیاارخانهکه مطابق با استاندارد ک یخدمات :استاندارد یدمات فنر ـ خ

 .باشد یرسم یتخصص یهادستورالعمل

  
ننده و کت دوره ضمانت و تعهد خدمات عرضهیرنده مسئولیو دربرگ یاست به زبان فارس یسند :نامهز ـ ضمانت

 .شودمیننده کل مصرفیننده به همراه خودرو، تحوکتوسط عرضهه کاستفاده مطلوب از خودرو 

ژه در یبه و کنندهعرضه یاستفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سو :ژ ـ استفاده مطلوب از خودرو

 .ن و مقدار باریمورد تعداد سرنش

  

ل خودرو از ید در زمان تحویه باک، یاست حداقل به زبان فارس یاتابچهک :نندهکمصرف یتابچه راهنماکس ـ 

ل نحوه استفاده مطلوب از یاز قب یموارد ید حاویتابچه باکن یا .م شودیننده تسلکننده به مصرفکطرف عرضه

، کپوش متحرفک، آچار چرخ، کو پخش، چرخ زاپاس، جیل رادیهمراه خودرو از قب ین متعلقات الزامیخودرو، عناو

( و یبکیو تر یشهر، برونیل شهریکس کیکزان مصرف سوخت )به تفیخودرو، م یزات اضافیمثلث خطر و تجه

ه فروش و خدمات پس از فروش، متن کمجاز شب یهایندگینما ی، نام و نشانیادوره یدهاین بازدین عناویهمچن

 .آن باشد ییاجرا یهانامه و دستورالعملنییقانون، آ



 
 
 

ان، پرداخت خسارت توقف خودرو کرو مشابه و درصورت عدم امخود یواگذار :ن مشابهیگزین خودرو جایش ـ تأم

 .ن استیدر دوره تضم

 .شودین مییدر رشته مرتبط تع یدادگستر یارشناس رسمکه بر اساس نظر ک یمتیق ی:ارشناسکمت یص ـ ق

 یه توسط وزارت براکران یاستاندارد ا یت از طرف سازمان ملیصلاح یدارا یت حقوقیشخص ی:ت بازرسکض ـ شر

مجاز و ارائه  هاینمایندگیننده، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش، کرد عرضهکعمل یابیانجام ارز

 .شودیننده انتخاب مکبه وزارت و عرضه یا موردی یادوار یهاگزارش

 ـنرخ خدمات و قطعات مجاز، واسطه خدمات پس از فروش و خدمات  یهایندگیت نمایبودن فعال ینظر به صنف :ط 

قانون نظام  ی( اصلاح۵۱مطابق ماده ) ین نرخ قطعات و مواد مصرفیا دستمزد خدمات و همچنیار، اجرت یس

ارائه خدمات و ابلاغ صورتحساب  ین و در ازاییون نظارت تعیسیمکت یـ با محور ۱۳۹۲شور ـ مصوب ک یصنف

 .دشویم افتیدر یننده، از وکبه مصرف یرسم

 .رده باشدکمسافت ن یلومتر طکی( ۹۹ش از )یننده بکل به مصرفیه به هنگام تحوک ییخودرو :ظ ـ خودرو نو

ان استفاده کا عدم امیالا، خدمت ک یاهش ارزش اقتصادکه موجب ک یر حالتییا تغیصه و یاده، نقیز :بیع ـ ع

 .شودیمتعارف از آن م

  

 .ب آنها موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص گرددیعه ک یقطعات :خودرو یمنیغ ـ قطعه ا

 یو رانندگ ییس راهنمایران و پلیاستاندارد ا یسازمان مل یارکن قطعات توسط وزارت با همیتبصره ـ فهرست ا

 .شودیه و اعلام میران تهیا یاسلام یجمهور یانتظام یروین

 .جان و مال اشخاص گرددجاد صدمه به جسم، یه احتمال اک یوبیع ی:منیب ایف ـ ع

 یاسلام یجمهور یو رانندگ ییس راهنمایران و پلیاستاندارد ا یسازمان مل یارکتبصره ـ وزارت موظف است با هم

 .دیه و ابلاغ نمایخودرو را ته ین قطعات مشمول استاندارد اجباریخودرو و همچن یمنیوب ایران، فهرست عیا

 
خ یع ضدیر مایعات )نظیس(، ماکربیر روغن موتور و گیها )نظمانند روغن یقطعات و مواد ی:ق ـ قطعه و ماده مصرف

امل آن توسط که فهرست ک یر قطعات و موادین، هوا و روغن( و سایلتر بنزیر فیلترها )نظی(، فیشوشهیع شیو ما

 .ه و ابلاغ خواهد شدیوزارت ته

 یندگیت، آلایفکی، یمنید، ایبر تولارها و مشخصات ناظر یه معیلک ی:ـ استانداردها و مقررات ابلاغ ک

سازمان  ران،یاستاندارد ا یوزارت، سازمان مل یه از سوک، فروش و خدمات پس از فروش خودرو یطیمحستیز

 .است یننده الزامکعرضه یت آنها از سویست و وزارت نفت ابلاغ و رعایط زیحفاظت مح



 
 
 

 ـاستانداردها  یابلاغ یرت با موارد فوق، جزو استانداردهایعدم مغا ننده در صورتکعرضه یهاتکشر یفن یتبصره 

 .محسوب خواهد شد

د مشخصات یمحصولات با ق ینترنتیخود، نسبت به فروش ا یرسانننده موظف است در سامانه اطلاعک ـعرضه۳ ماده

ت، کمشارمت خودرو، سود ی، قیزات درخواستیپ، رنگ، تجهی، نوع، تیل نشان تجاریط فروش از قبیخودرو و شرا

 .دیر موارد مرتبط اقدام نمایل و سایزمان تحو

 یرسانط موصوف را اطلاعیند فروش شرایفرآ یقبل از اجرا یارک ننده موظف است حداقل دو روزکتبصره ـ عرضه

 .دینما یعموم

  

 پ،یت نوع، دیق همراه به خود محصولات یینها متیق است موظف نندهکعرضه ـ(۲۱/۰۲/۱۳۹۹ اصلاحی) ۴ماده 

 ریز جدول مطابق روشن و شفاف صورت به را دیخر ندیفرآ و فروش مختلف یهاروش و ضوابط متعلقات، و رنگ

 :د قرار دهدیان خریمتقاض دسترس در خود، فروش مجاز یهایندگینما و یرساناطلاع گاهیپا در و هیته

 مختلف فروش یهاضوابط و روش

 یل فوریتحو 

 فروششیپ

 دیت در تولکمشار

تعداد  یسفارش

یا فروش  محدود

 العادهفوق
 یعاد یقطع

 متیق
زمان  یمت قطعیق

 عقد قرارداد

زمان  یمت قطعیق

 عقد قرارداد

ل یمت زمان تحویق

 مندرج در قرارداد

ل یمت زمان تحویق

 در قرارداد مندرج

زمان عقد  یمت توافقیق

 قرارداد

خ یثر تارکحدا

 لیتحو
 سه سال دوازده ماه نه ماه روز یس

 سه ماه یداخل

 چهار ماه یواردات

حداقل سود 

 تکمشار
- 

ت با کسود مشار

ص وزارت بر یتشخ

ط بازار یاساس شرا

ثر تا سقف کحدا

 کیسود سپرده 

 یکساله نظام بان

ت با کسود مشار

وزارت بر ص یتشخ

ط بازار یاساس شرا

ثر تا سقف کحدا

 کیسود سپرده 

 یکساله نظام بان

ت با کسود مشار

ص وزارت بر یتشخ

ط بازار یاساس شرا

ثر تا سقف کحدا

 کیسود سپرده 

 یکساله نظام بان

- 

حداقل سود 

 (درصد)انصراف 

ثر سه درصد کحدا

متر از نرخ سود ک

ساله  کیسپرده 

 یکنظام بان

ثر سه درصد کحدا

متر از نرخ سود ک

ساله  کیسپرده 

 یکنظام بان

متر از کسه درصد 

ت کسود مشار

 مندرج در قرارداد

متر از کسه درصد 

ت کسود مشار

 مندرج در قرارداد

متر کثر سه درصد کحدا

 کیاز نرخ سود سپرده 

 یکساله نظام بان



 
 
 

ر در یجبران تأخ

 لیتحو

م درصد یدو و ن

 ماهانه

ت کسود مشار

درصد  کیعلاوه هب

 ماهانه

ت کسود مشار

درصد  کی علاوهبه

 ماهانه

ت کسود مشار

درصد  کی علاوهبه

 ماهانه

 سه درصد ماهانه

 طیشرا
نداشتن تعهدات * 

 معوق

 

- - 

در صورت عدم 

ل خودرو یان تحوکام

موضوع قرارداد، 

ن از یگزیخودرو جا

 یان خودروهایم

به انتخاب  یدیتول

ط یو شرا یمشتر

 لیمفاد قرارداد تحو

ن یا .داده خواهد شد

موضوع شامل 

 یخودرو واردات

 .شودینم

ش از یر بیدر صورت تأخ

ل خودرو یدو ماه در تحو

 یموضوع قرارداد، مشتر

حق انصراف خواهد 

 .داشت

 

 .است یننده الزامکتوسط عرضه یگذارو شماره CBU/CKDتأمین نان از یها، اطمه روشیلکدر   -

 .باشدمیسر یم یپرداخت وجه ثمن خودرو به صورت اقساطان کها، امه روشیلکدر  -

ن مرتبط با آن و یت قوانینگ، رعایزیل یهاتکو شر یها، مؤسسات اعتبارکلات بانیدر صورت استفاده از تسه  -

نگ یزیل یهاتکو شر یها، مؤسسات اعتبارکلات توسط بانین و پرداخت تسهیننده از تأمکنان عرضهیحصول اطم

 .است یافت وجوه، الزامیش از انعقاد قرارداد و دری، پیبه متقاض

ده یل نگردیخودرو تحو ید شده ولیه طبق قرارداد سررسکاست  ی، تعهداتیفور یهادر فروش :تعهدات معوق* 

 .است

 .باشدیازمند اخذ مجوز مربوط از وزارت مید به لحاظ تعداد و نوع خودرو نیت در تولکالعاده و مشارفروش فوق -

ل مشمول یر در تحوین در صورت تأخکیباشد، لیالعاده در طول دوره قرارداد مشمول سود انصراف نمفروش فوق -

 .باشدین جدول میمفاد مندرج در ا

محصول  یفروش معادل پنجاه درصد قیمت فروش نقدپیش  یـ حداکثر مبلغ قابل دریافت در قراردادها۱تبصره 

 .باشدیمورد نظر در هنگام عقد قرارداد م

 



 
 
 

 .شودیـ سود انصراف و خسارت تأخیر مندرج در بخش ضوابط فروش، به صورت روزشمار محاسبه م۲ تبصره

فروش خودرو، مجوز مربوط شامل تعداد خودرو قابل عرضه شیاقدام به پننده موظف است قبل از کـ عرضه۵ ماده

  .دیرا از وزارت اخذ نما

د یدر قرارداد فروش ق .دیننده اقدام نماکننده موظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با مصرفکـ عرضه۶ ماده

مت فروش، یقرارداد مانند ق ط موضوعیپ، رنگ و شرای، نوع، تیل نشان تجاریمشخصات خودرو مورد نظر از قب

ل، فهرست متعلقات یر در تحویل، خسارت تأخین ماه و هفته تحوییل خودرو با تعیخ تحویت، تارکنرخ سود مشار

زات ی، مثلث خطر و تجهکپوش متحرفک، آچار چرخ، کو پخش، چرخ زاپاس، جیل رادیهمراه خودرو از قب یالزام

 .است یننده، الزامکنسخه از اصل قرارداد به مصرف یکو ارائه  یدرخواست

  

نه و مشمول یش هزیپس از عقد قرارداد، چنانچه موجب افزا یاجبار یر در استانداردهاییـ هرگونه تغ تبصره

 .شودیمت فروش لحاظ میدر ق یگذارمتیب مرجع قیشود، با تصو یگذارمتیق

  

عه تا یافت ودیخ دریرا از تار یافتیت وجوه درکفروش، سود مشارشیننده موظف است در قرارداد پکـ عرضه۷ ماده

 .دیل مندرج در قرارداد پرداخت نمایخ تحویتار

ل مندرج در قرارداد تا زمان یخ تحویل خودرو، از تاریر در تحویننده موظف است در صورت تأخکـ عرضه۱ تبصره

محاسبه و پرداخت  یا نسبت به وجوه پرداختل ریر در تحویننده، مبلغ خسارت تأخکل خودرو به مصرفیتحو

 .دینما

نسبت به  یارکننده، ظرف پانزده روز کعرضه یتبکنامه ننده پس از ابلاغ دعوتکه مصرفک یـ در صورت۲ تبصره

ل و نوبت یان تحویر متقاضیتواند خودرو را به سایننده مکد، عرضهیه حساب خودرو موضوع قرارداد اقدام ننمایتصف

 .دیول نماکن آن در قرارداد مشخص شده، موییه نحوه تعک یگریننده را به موعد دکمصرف

ب مندرج یضرا یماه پس از عقد قرارداد، سود انصراف بر مبنا یکننده کـ در صورت اعلام انصراف مصرف۳ تبصره

نصراف و مبلغ ننده موظف است سود اکعرضه .شودینامه محاسبه و پرداخت منیین آی( ا۴ل ماده )یدر جدول ذ

ماه از زمان عقد  یکننده قبل از کانصراف مصرف .دیننده پرداخت نماکست روز به مصرفیرا ظرف ب یپرداخت

 .شودیقرارداد مشمول سود انصراف نم

ست روز شود، سود انصراف متعلقه یش از بیننده بکمصرف یه زمان بازپرداخت وجوه پرداختک یـ در صورت۴ تبصره

 .د محاسبه و پرداخت گرددیز بایور نکخ بازپرداخت وجوه مذیتا تار ریخ تأخیاز تار

 یط مندرج در قرارداد به استثنایط عرضه را نسبت به شرایر در شراییننده موظف است هرگونه تغکـ عرضه۸ماده 

د و یوجه، قل یمکنامه ته قرارداد منعقده، قبل از ارسال دعوتیننده در الحاقکمصرف یتبکت ی، رضایالزامات قانون

  .ن برساندیطرف ید و امضاییبه تأ



 
 
 

ت جبران یل خودرو، مسئولیر در تحویمصوب و تأخ یت استانداردهایند رعایل در فرآکتبصره ـ در صورت بروز مش

 .ننده استکننده بر عهده عرضهکت مصرفیسب رضاکخسارات وارده و 

نترل نموده ک یننده را در حضور وکمصرف یدرخواستل، خودرو یننده موظف است در زمان تحوکـ عرضه۹ماده 

 .ل دهدیب، خودرو را تحوینان از عدم وجود عیو پس از حصول اطم

  

ب مربوط را مطابق زمان استاندارد یدر خودرو، ع یب احتمالیننده موظف است در صورت وجود عکـ عرضه۱تبصره 

ن یر ایغ در .خودرو نگردد یمتیاهش ارزش قک ب، موجبیه رفع عکند مشروط بر آن کمربوط، رفع  یراتیتعم

 .دیننده اقدام نماکمصرف یتبکت یا اخذ رضایض خودرو و یننده موظف است نسبت به تعوکصورت عرضه

  

وب خودرو یامل عکد و رفع یمجاز مراجعه نما یندگین به نمایننده در دوره تضمکه مصرفک یـ در صورت۲تبصره 

ا واسطه یننده کمجاز مقدور نباشد، عرضه یندگینما یور براکمانده از دوره مذیدر مدت زمان باق یطیتحت هر شرا

 یبیننده ترتکموضوع به مصرف یتبکمجاز به اعلام  یندگیمجاز موظف است ضمن الزام نما یندگیفروش با نما

 .ب گرددین رفع عیط تضمین تحت شراکن فرصت ممیه خودرو در اولکد یاتخاد نما

ق یوب خودرو مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن ثبت دقیه رفع عک یننده موظف است در صورتکـ عرضه۳ تبصره

 .دینامه رفتار نمانیین آی( ا۱۷ننده، برابر ماده )کنسخه از آن به مصرف یکل یوب خودرو در دو نسخه و تحویع

  

دهنده، لکیاقلام تش کیکیبا درج تفننده موظف است سند فروش، صورتحساب فروش همراه کـ عرضه۱۰ ماده

 ضمانت، یهار موارد مربوط، برگهیات و سایمه، عوارض، مالی، بیگذارخالص خودرو، شماره یخودرو شامل بها یبها

ننده کل خودرو به مصرفیرا در زمان تحو یزات اضافیو تجه یننده حداقل به زبان فارسکمصرف یتابچه راهنماک

 .دیارائه نما

آن، در  یر و نظارت بر حسن اجرایز یهاه نظامات و دستورالعملیننده موظف است نسبت به تهکعرضهـ ۱۱ ماده

 :دیوزارت اقدام نما یچارچوب دستورالعمل ابلاغ

  .ند فروشیالف ـ فرآ

  .نندهکند و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرفیب ـ فرآ

 .ل خودرویقبل از تحو یپ ـ بازرس

 .مجاز یندگیننده تا نماکمناسب خودرو از محل عرضهت ـ حمل 

 .مجاز خود یهایندگیننده و نماکت عرضهکنان شرکارکث ـ نظام آموزش 



 
 
 

 .مجاز یندگیص خودرو به نمایرات و ترخیتعم یزیرار خدمات قابل ارائه، برنامهکرش، گردش یج ـ پذ

 .مختلف خودرو یهابخش یراتیتعم یچ ـ راهنما

 .مجاز آنها یندگیاز واسطه خدمات پس از فروش و نمایه قطعات مورد نیلکع به موقع ین و توزیح ـ نظام تأم

 .مجاز خود یهایندگیه و اعطا و لغو نمایق، تنبیخ ـ نظام تشو

 .مجاز خود هاینمایندگیه کشب یفکیو  یمک ید ـ ارتقا

  .مجاز یندگینمارش یان در محل پذیو حقوق مشتر یندگیشفاف رتبه نما رسانیاطلاعذ ـ 

 .مجاز یهایندگیه نمایلکن یاز مراجع یر ـ نظام نظرسنج

 .خودرو ینصب شده بر رو یمنیژه قطعات ایقطعات به و یابیار ردک و ز ـ ساز

 .ست روزیظرف ب یت ضوابط قانونیف موضوع با رعایلکن تییات و تعیاکبه ش یدگیژ ـ نظام رس

 .ن خودکیمشتر ین و دوره تعهد برایدر دوره تضم یامداد یهاار و طرحیه خدمات سیس ـ نظام ارا

  

 و وانت کاپ،یپ ،یسوار شامل سبک و یعموم یخودروها یبرا ن،یتضم دوره ـ(۳۰/۰۷/۱۴۰۴ ی)اصلاح ۱۲ماده 

 ،برسد فرا زودتر کدام هر لومتر،یک هزار شصت برابر شیمایپ ای سال سه حداقل کننده،مصرف به لیتحو خیتار از ون

ل، حداقل یخ تحویکشنده از تار و ونیکام ونت،یکام اتوبوس، باس،دلیم بوس،ینیم شامل یتجار یخودروها یبرا و

ل، یخ تحویکلت از تاریانواع موتورس یو برا ،لومتر، هر کدام زودتر فرا برسدیست هزار کیش برابر دویمایا پیسه سال 

 .تالاجرا اسحداقل سه سال لازم

  

ننده، نسبت کمصرف یتمندیش رضایخود و به منظور افزا یاست تجاریتواند براساس سیننده مکـ عرضه۱تبصره 

و شفاف به  یتبکط آن به طور یات شراید جزئین صورت بایه در اکد یا تعهد اقدام نماین یش دوره تضمیبه افزا

 .ننده اعلام گرددکمصرف

 ین حداقل هجده ماه و برایسنگ یخودروها یحداقل سه سال، برا کسب یخودروها یـ ضمانت رنگ برا۲ تبصره

 .باشدمیلت حداقل سه ماه یکموتورس

 یکدر هر  یو مونتاژ یفکیوب یاز ع یناش کیو استهلا یننده موظف است قطعات، مواد مصرفکـ عرضه۳تبصره 

 .دین نمایخودرو را مشمول خدمات دوره تضم یهااز مجموعه

خودرو  یب فنیه به علت عکا تصادف یاز خسارت حاصل از حادثه  یناشض قطعات خودرو، یا تعویر یـ تعم۴تبصره 

 .گرددینباشد، مشمول ضمانت نم



 
 
 

 .باشندین می، مشمول خدمات دوره تضمیخودرو به جز قطعات و مواد مصرف یهاه قطعات و مجموعهیلک ـ۱۳ ماده

  

 یندگیاهنده آلاکزات یقلمداد نشده ازجمله تجه یه به عنوان قطعات و مواد مصرفک یـ فهرست قطعات۱ تبصره

متر از مدت زمان مورد نظر کرد آنها کارکژن و عمر یسکانورتور، حسگر دوم اکست یاتالکستر، ینکربن کهوا شامل 

 .ن و ابلاغ خواهد شدییباشد، توسط وزارت تعین خودرو میدر دوره تضم

 ین نبوده و براساس استانداردهایاً مشمول دوره تضمسه هوا صرفکیستم و قطعات یح سیرد صحکـ عمل۲ تبصره

 .باشدیز میشامل دوران تعهد ن یابلاغ

  

ننده کمصرف یتابچه راهنماکط مندرج در یمطابق با شرا یااز عدم انجام خدمات دوره یوب ناشیـ ع۱۴ ماده

مرتبط خودرو به خدمت  یهاننده خودرو، باعث خروج مجموعهکت عرضهکمجاز شر هاینمایندگیه کخودرو در شب

 .گرددین میط تضمیمورد نظر، از شرا

ن دستگاه خودرو ین قطعات، ده سال بعد از فروش آخریرات و تأمیـ مدت زمان تعهد خدمات شامل تعم۱۵ماده 

 .باشدیننده مکو نوع خودرو، توسط عرضه یاز همان نشان تجار

ت مفاد یاطلاعات به منظور رعا یبر فناور یمبتن یاسامانه یاندازننده موظف است نسبت به راهکـ عرضه۱۶ ماده

ن و تعهد اقدام یمجاز در دوره تضم یهایندگیننده به نماکن زمان و محل مراجعه مصرفیی( قانون و تع۵ماده )

ن ید در اولیننده باکرا داشته باشد عرضه یخاص یندگیرش در نماید بر پذکیننده تأکه مصرفک یدر صورت .دینما

 .دین درخواست، اقدام نمایا ین، نسبت به اجراکزمان مم

از خسارت حاصل از حادثه  یه ناشکن یوب خودرو در دوره تضمیننده موظف است چنانچه رفع عکـ عرضه۱۷ ماده

ن خودرو ید شده به طول انجامد، به تأمییرات تأیا زمان استاندارد تعمی یارکش از دو روز یا تصادف نباشد و بیو 

ان، پرداخت خسارت حق توقف خودرو به شرح مفاد کرات و در صورت عدم امین در طول مدت تعمیگزیجا مشابه

 .دینامه اقدام نمانیین آیا

ب بعد از دو و هفت ین و دوره تعهد به ترتیپرداخت خسارت در دوره تضم یـ مدت زمان توقف خودرو، برا۱ تبصره

ل و یاعم از تعط یندگیتوقف خودرو در نما یه روزهایلک یشده، برا دییرات تأیا زمان استاندارد تعمیو  یارکروز 

ا یز واسطه خدمات پس از فروش و یننده و نکسازنده و وارد یداخل یندهایل بدون در نظرگرفتن فرآیرتعطیغ

ل خودرو به یتحو یرات لازم، آمادگیمجاز پس از انجام تعم یندگیه نماک یمجاز آن، آغاز و در روز یندگینما

ا تعهد خودرو ین یدر هر صورت مدت زمان توقف خودرو به دوره تضم .ابدییان مید، پاینما ننده را اعلامکمصرف

 .شودیمربوط اضافه م



 
 
 

از  یکا هریمجاز و  یندگیبه همان نما یرارکب تیرفع ع یننده براکـ در صورت مراجعه مصرف۲ تبصره

پرداخت  یرش خودرو برایخ پذیر، زمان توقف خودرو از بدو تارشتیا بیبار دوم و  یگر برایمجاز د یهایندگینما

 .گرددمیخسارت محاسبه 

  

ننده کیدگیص مرجع رسیه به تشخکخودرو  یهااز مجموعه یکوب موجود در هر یه عک یـ در صورت۳ تبصره

خدمات مربوط ش از حد مجاز هوا گردد، یب یندگیا آلایا تصادف و ی( قانون موجب بروز حادثه ۳موضوع ماده )

 .باشدمیننده خودرو کن ماده بوده و بر عهده عرضهیمشمول ضوابط ا

ر یاز موارد حادثه و تصادف به شرح ز یخسارات ناش یـ ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به استثنا۱۸ماده 

 :است

ادشده در یزان ی، به مهر روز توقف مازاد یمجاز به ازا یندگیل خودرو به نمایاز زمان تحو ی:الف ـ خودرو سوار

ننده کنه توقف توسط عرضهیخودرو به عنوان هز ی( بها۰۰۱۵/۰نامه به مقدار پانزده ده هزارم )نیین آی( ا۱۷ماده )

 .شودمیننده پرداخت کبه مصرف

زان یهر روز توقف مازاد به م یبه ازا یندگیل خودرو به نمایاز زمان تحو :، وانت، ون(یسک)تا یب ـ خودرو عموم

نه توقف توسط یخودرو به عنوان هز ی( بها۰۰۲/۰نامه به مقدار دو هزارم )نیین آی( ا۱۷اد شده در ماده )ی

 .شودمیننده پرداخت کبه مصرف کنندهعرضه

هر روز توقف مازاد به  یبه ازا :شنده(کون و یامکونت، یامکباس، اتوبوس، دلیبوس، مینین )میپ ـ خودرو سنگ

نه توقف توسط یخودرو به عنوان هز ی( بها۰۰۱/۰هزارم ) یکنامه به مقدار نیین آی( ا۱۷ر ماده )اد شده دیزان یم

 .شودمیننده پرداخت کننده به مصرفکعرضه

هزارم  یکنامه به مقدار نیین آی( ا۱۷اد شده در ماده )یزان یهر روز توقف مازاد به م یبه ازا :لتیکت ـ موتورس

 .شودمیننده پرداخت کننده به مصرفکنه توقف توسط عرضهیبه عنوان هزلت یکموتورس ی( بها۰۰۱/۰)

 یارشناس رسمکسب نظر کن نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو، مراتب با یـ در صورت عدم توافق طرف۱ تبصره

 .ردیپذیانجام م یدادگستر

مثبته  کپس از اخذ مدار ق واسطه خدمات پس از فروش خودیا از طریننده موظف است رأساً کـ عرضه۲ تبصره

 .دیمتر از پانزده روز اقدام نماکت خودرو، نسبت به پرداخت خسارت توقف خودرو درکیدر مورد احراز مال

 یننده براکمصرف یتبکماه به طول انجامد، با موافقت  یکش از ین بیسنگ ه توقف خودروک یـ در صورت۳ تبصره

خودرو علاوه بر  ی( بها۰۰۰۲/۰ننده ملزم به پرداخت دو ده هزارم )کماه، عرضه یکهر روز توقف خودرو مازاد بر 

 .باشدمی یمقدار قبل

  



 
 
 

ار پرداخت کق واسطه فروش و خدمات پس از فروش، ساز و یا از طریننده موظف است رأساً کـ عرضه۱۹ ماده

 .دیو اجرا نما یاندازرا راهنامه نیین آیننده شامل موارد اشاره شده در قانون و اکنه خسارات وارده به مصرفیهز

ها و خسارت خودرو نهیافت هزیدر یزان و چگونگیننده را از مکه مصرفکباشد  یاد به گونهین نظام بایرد اکعمل

 .دیخود مطلع نما

  

ه یلکرش یبه پذ یطیمجاز خود تحت هر شرا یندگیه نماکق شبیا از طریننده موظف است رأساً کـ عرضه۲۰ماده 

  .دیستند، اقدام نمایقادر به تردد ن یمنیب قطعات ایل وجود عیه به دلک ییخودروها

رقابل یدر راه مانده و غ یو حمل خودروها یریبارگ یهانهین، هزیننده موظف است در دوره تضمکتبصره ـ عرضه

 یهاجموعهر قطعات و میوب سایاز ع یه ناشک یموارد تصادفی مجاز را به استثنا یندگین نمایتریکر به نزدیتعم

 .دیخودرو نباشد، تقبل نما

مجاز،  هاینمایندگیا یق واسطه خدمات پس از فروش و یننده در دوره تعهد موظف است از طرکـ عرضه۲۱ ماده

توسط اشخاص  یمشابه واردات یر خودروهاین سایت خود و همچنیتحت مسئول یرش تمام خودروهاینسبت به پذ

 .دیوزارت اقدام نما ی، مطابق با دستورالعمل ابلاغیرسم یندگیفاقد نما یو حقوق یقیحق

مطابق  یو مواد مصرف کیدیرات، قطعات ین نرخ خدمات تعمییننده موظف است نسبت به تعکـ عرضه۲۲ ماده

رات، مطابق با استاندارد سازنده خودرو اقدام ین جدول زمان تعمین تدوینامه و همچننیین آی( ا۲بند )ط( ماده )

ننده، آن کت عرضهکماه از زمان اعلام شر یکظرف  یت بازرسکتوسط شر یگذارق و صحهیتطب نموده و پس از

ا یو ی ندگین ضوابط، نمایبراساس ا .دیمجاز خود ابلاغ نما یهایندگیرا به واسطه خدمات پس از فروش و نما

 .دینمایم میشان تسلیننده را به اکخدمات پس از فروش، صورتحساب مصرف واسطه

 رسانیاطلاعگاه یق پایسه صورتحساب صادره با نرخ خدمات را از طریان مقاکننده موظف است امکـ عرضه تبصره

 .دیخود فراهم نما

ننده، کم صورتحساب به مصرفید تا ضمن تسلیمجاز را ملزم نما یهایندگیننده موظف است نماکـ عرضه۲۳ ماده

دام زودتر فرا برسد و قطعات را به مدت شش کلومتر، هر کی ا سه هزاریخدمات ارائه شده خود را به مدت دو ماه 

 .ندیدام زودتر فرا برسد ضمانت نماکلومتر، هر کیا ده هزار یماه 

ب یرش، خودرو عیوب مندرج در برگ پذیص دهد علاوه بر عیمجاز موظف است چنانچه تشخ یندگیـ نما۲۴ ماده

ف یلکن تییرات تعیننده تماس گرفته و از او جهت انجام تعمکض قطعه، با مصرفیا تعویر یدارد، قبل از تعم یگرید

 .شود یمستندساز یتبکل خودرو به صورت یننده، مراتب هنگام تحوکدر صورت عدم موافقت مصرف .دینما

د یل و رسیننده تحوکرا به مصرف یضیقطعات تعو یمجاز موظف است در دوره تعهد، داغ یندگیتبصره ـ نما

 .دیافت نمایدر



 
 
 

ا یو  یانگاررات، سهلیت تعمیفکی( قانون به علت عدم ۳ور در ماده )کص مراجع مذیـ چنانچه به تشخ۲۵ ماده

 یمجاز، خسارت یندگیننده، واسطه خدمات پس از فروش و نماکر استاندارد توسط عرضهیاستفاده از قطعات غ

افت وجه یع نقصان خدمات بدون درردن قطعات، رفکن یگزیننده موظف به جاکننده گردد، عرضهکمتوجه مصرف

 .باشدیو جبران خسارات وارده م

ن خواهد ییوزارت تع یار، بر اساس دستورالعمل ابلاغیخدمات س یمجاز و واحدها یهایندگیـ تعداد نما۲۶ ماده

  .شد

مجاز فروش و خدمات پس از فروش خود صرفاً از  هاینمایندگیه کننده موظف است در شبکـ عرضه۲۷ ماده

وه ارائه خدمات پس از فروش یش یقابل قبول، مطابق با ضوابط استاندارد مل یفکیسطح  یدارا یت واحدهایظرف

 .دیخدمات فروش استفاده نما یابیط، ضوابط و ارزی( و دستورالعمل شرا۱۹۱۱۷)استاندارد شماره 

مجاز فروش و  یهایندگیها و نماواسطه یبرا یاانهیه راکسبت به استقرار شبننده موظف است نکـ عرضه۲۸ ماده

 یرات برایو اجرت تعم یخدمات پس از فروش شامل محاسبه مدت توقف خودرو، فهرست قطعات و مواد مصرف

 .دیننده اقدام نماکز صورتحساب هر مصرفیهر خودرو و ن

 .دیه را فراهم نماکن شبیبه اطلاعات ا یت بازرسکشر یان دسترسکننده موظف است امکت عرضهکتبصره ـ شر

ننده کشان در مرحله اول برعهده عرضهیت اینندگان و جلب رضاکات مصرفیاکبه ش یدگیت رسیـ مسؤول۲۹ماده 

صنعت، معدن و  یهاق سازمانیننده، رأساً از طرکننده و مصرفکن عرضهیدر صورت بروز اختلاف ب .باشدیم

 .ردیگیقرار م یدگیو رس ینندگان مورد بررسکدیو تول کنندگانمصرفت یها و با نظارت سازمان حماتجارت استان

( قانون مراجعه ۳( ماده )۲ات حل اختلاف موضوع تبصره )یتواند به هین نشود، میننده تأمکت مصرفیچنانچه رضا

و نسبت به آن  یدگیات به موضوع رسیاکخ ثبت شیز از تارست رویأت حل اختلاف موظف است ظرف بیه .ندک

 .خ ابلاغ اجرا شودید ظرف ده روز از تاریبا ین رأیا .أت استیه یت اعضایثرک، نظر ایمناط رأ .ندک یتباً اعلام رأک

  

ل جلسات آن در محل سازمان صنعت، معدن کین ماده و محل تشیأت حل اختلاف موضوع ایرخانه هیـ دب۱ تبصره

  .باشدیها متجارت استانو 

نامه، نیین آیب ایخ تصویماه از تار یکلف است ظرف کها مـ سازمان صنعت، معدن و تجارت استان۲ تبصره

ل داده و کیموجود تش یسازمان یهاحل اختلاف مربوط را در محل آن سازمان با استفاده از پست یهاأتیه

 .ار آنها قرار دهدیو محل لازم را در اخت یانسان یرویانات، نکام

ه ک یارشناس رسمکالزحمه گان است، اما حقیأت حل اختلاف رایبه آن در ه یدگیـ ثبت اعتراض و رس۳ تبصره 

ر یپرداخت شود، در غ کیأت، توسط شایخ اعلام هید ظرف پنج روز از تاریند باکیأت حاضر و اظهار نظر میدر ه

 .دینمایل مختومه اعلام میر دلکأت پرونده اعتراض را با ذین صورت، هیا



 
 
 

ند موظفند ینمایت به آنها مراجعه میاکنندگان جهت طرح شکه مصرفک ییهاه نهادها و سازمانیلکـ ۴ تبصره

 .ندیننده را به وزارت ارسال نماکت مصرفیاکش

لف است کنامه منیین آیماه پس از ابلاغ ا یکنندگان ظرف کدینندگان و تولکت مصرفیـ سازمان حما ۵ تبصره

ها صنعت، معدن و تجارت استان یخودرو را به سازمانها کنندگانمصرفات یاکبه ش یدگیدستورالعمل نحوه رس

 .دیاعلام نما

ن شده ییف تعیمجاز را براساس وظا یهایندگیار نظارت مستمر بر نماکننده موظف است ساز و کـ عرضه۳۰ ماده

  .دیجاد نمایربط آن ایذ ییاجرا یهانامه و دستورالعملنییدر قانون و آ

 یهایندگیخدمات پس از فروش و نما واسطه ننده خودرو، واسطه فروش،کعرضه یادوار یابیتبصره ـ نظارت و ارز

  .باشدمیمنتخب وزارت  یت بازرسکننده، به عهده شرکبه وزارت و عرضه یابیارز یهامجاز آنها و ارائه گزارش

ر یق شده خود را به همراه سایمجاز فعال و تعل یهایندگیه نمایلک ینام و نشانننده موظف است کـ عرضه۲ تبصره

، شماره یه خدمات پس از فروش شامل نام مشترکننده به شبکان مراجعهین مشخصات مشتریمشخصات و همچن

رد کعمل یابیبرخط جهت ارز یصورت دسترسه مراجعه شده را ب یندگیرش و نام نمایخ پذیتماس، نوع خودرو، تار

 .دینما یمعرف یت بازرسکآن، به شر

  

ه یارا یو چگونگ یفن یهاملدستورالع و استانداردها ابلاغ و نیتدو تیمسئول ـ(۱۶/۰۲/۱۳۹۷ ی)اصلاح ۳۱ماده 

 یهات شرکتیق و لغو پروانه فعالید، تعلیس و صدور، تمدیز ضوابط تأسیار و امداد حمل خودرو و نیخدمات س

 .ادشده در سطح کشور، بر عهده وزارت صنعت، معدن و تجارت استیدهنده خدمات هیارا

  

ربط اخذ یت از مراجع ذینامه، پروانه فعالبیصوت نیا ابلاغ از قبل که یاشخاص ـ(۱۶/۰۲/۱۳۹۷ یتبصره )الحاق

وزارت صنعت، معدن و  یابلاغ یفن یهات خود با استانداردها و دستورالعملیق وضعیمکلفند ضمن تطب ،اندنموده

 .ندیت اقدام نماید پروانه فعالین ماده نسبت به تمدیتجارت، بر اساس ا

  

 .نامه بر عهده وزارت استنیین آیا یر حسن اجراب نظارت تیمسئول ـ(۱۶/۰۲/۱۳۹۷ ی)اصلاح ۳۲ماده 

  

( ۲۲) و( ۱۵) مواد و ۲۹/۰۲/۱۳۸۹ مورخ ۴۴۱۳۳/۴۳۶۷۸ شماره نامهمیتصم ـ(۱۶/۰۲/۱۳۹۷ ی)اصلاح ۳۳ماده 

 شماره نامهبیتصو موضوع یرانندگ تخلفات به یدگیرس قانون( ۳۲) ماده و( ۳۱) ماده( ۱) تبصره ییاجرا نامهنییآ

 .شودیلغو م ۱۵/۸/۱۳۹۱هـ مورخ ۴۷۱۸۷ت/۱۵۹۳۲۹

 

 


