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 اطاع  هبا افشاا،  عقاا  تکشار محصاولات دیاخر خصاو  در یجنابعاا  انتخاا  حسن از رکتش با ؛یگرام یمشتر

 یخودروهاا یبارا ساا  3) ساا  2 مادت باه لیاتحو خیتار از شما خودرو  لیذ اتکن و فیتعار به توجه با هک رساندیم

 مادت هبا و یگاارانت مشامو   برساد فارا زودتار دامکهر لومتر کی 000 200 ای بعد( به 30/07/1404 خیتار از یلیتحو

  .باشدیم فروش از پس خدمات پوشش تحت سا  10

 

 ؟ستیچ افشان عقاب یگارانت

 نیااا .شااودیم ارائااه ا یمشااتر بااه تکشاار نیااا محصااو ت دیااخر از پااس هکاا اساات یخاادمات و تعهاادات از یامجموعااه ،افشااا  عقااا  تکشاار یگااارانت

 یاصاا  هااد  .اساات تکشاار توساا  شاادهنییتع مسااافت ایاا یزمااان دوره طاای یفناا خاادمات ارائااه نیهمچناا و قطعااات ضیتعااو و ریااتعم شااامل تعهاادات

 نااو  بااه بسااته تواناادیم آ  یهاتیمحاادود و یگااارانت زمااا  ماادت .اساات ا یمشااتر بااه خودروهااا مط ااو  ردکااعم  و یمناایا ت،یاافکی نیتضاام ،یگااارانت

 .باشد متفاوت ،دیخر  یشرا و خودرو

 

 هیپا یگارانت

 (برسد فرا زودتر دامکهر)  ومترکی هزار200 ای بعد( به 30/07/1404 خیتار از ی یتحو یخودروها یبرا ماه 36) ماه 24 :هیپا ضمانت 

  باشدیم یمشتر به خودرو لیتحو خیتار از :یگارانت شرو. 

 

 هستند؟ افشان عقاب یگارانت پوشش تحت یقطعات چه

 ،یگااارانت پوشاا  از خااار  مااوارد و اساات( شااده اشاااره آنهااا بااه 1 شااماره جاادو  در هکاا) یمصاارف قطعااات جزبااه خااودرو قطعااات تمااام ،یگااارانت دوره در

 منادبهره یگاارانت گاا یرا خادمات از ،مجااز یهاینادگینما از یکای باه مراجعاه باا دیاتوانیم خاودرو، در رادیاا باروز صاورت در و هساتند یگاارانت مشمو 

 .شد خواهد انجام و یمع قطعه ضیتعو ای ریتعم با یندگینما یفن ارشناسک صیتشخ به بنا رادیا رفع .دیشو

 

 شدهنصب قطعات یگارانت

 .بااود خواهنااد یگااارانت پوشاا  تحات خااودرو یگااارانت دوره ا یااپا تااا ثرکحادا ل،یااذ مااوارد تیاارعا شاار  هبا ،یگااارانت دوره در شاادهضیتعو قطعااات تماام

 یمشاتر باه و اسات افشاا  عقاا  تکشار باه متع ا  شاوند،یم ضیتعاو یگاارانت حساا  باه و یگاارانت زماا  مادت در هک یقطعات تمام یداغ ن،یهمچن

 .شودینم داده لیتحو

 

 یمصرف قطعات یگارانت

 ماادت گذشاات از پاس ،یعاااد صاورتبه و اساات محادودتر خااودرو قطعاات ریسااا باه نساا ت آنهاا عماار هکا شااودیم گفتاه یقطعااات باه یمصاارف قطعاات

 .شوندینم یگارانت مشمو  یمصرف قطعات .ندهست ضیتعو ازمندین و شوندیم فرسوده ،یخاص ردکارک مقدار ای یمحدود
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 1 شماره جدول

 مسافت مدت شرح فیرد

 نندهکدیتول تکشر ضواب  و  یشرا با مطاب  ریتا 1

  ومترکی هزار100 ماه 12 یباتر 2

  ماه 18 رنگ 3

  ومترکی هزار40 ماه 24 انورترک ستیاتالک 4

 کی ومتر هزار10 یا هفته 6 :شهری یهااتوبوس ها مپ و هاتسمه ،نککپابر  هایغهیت ترمز، هایلنت مانند کیاستهلا قطعات 5
 هاشهیش 6 کی ومتر هزار15 یا هفته 6 :شهری بین هایاتوبوس

 یوتریامپک یهاتست و هایشکآچار دها،یبازد مات،یتنظ 7
 کی ومتر هزار10 یا هفته 6 :شهری یهااتوبوس
 کی ومتر هزار15 یا هفته 6 :شهری بین هایاتوبوس

 ماه 24 یریتصو و یصوت امانهس و پخ  و ویراد ستمیس 8
 تکشر ضواب  و  یشرا با مطاب 

 نندهکدیتول

 

 افشان عقاب یگارانت پوشش از خارج موارد

 خودرو از نامناسب استفاده و هشداردهنده یهاچراغ به توجه عدم راننده، یانگارسهل ،تصادفات از یناش یخراب. 

 رینظاا و یذاتا رادیاا وجاود صاورت در ... و میسرسا ولر،کا گااز ،خیضاد  ماپ،  تار،یف نناده،ککخن عیماا ،روغان لیق  از یمصرف قطعات و مواد 

 و باشادیم یگاارانت مشامو  کی اومتر هازار15 یاا هفتاه 6 شاهری باین یهاااتوبوس و کی اومتر هازار10 یاا هفتاه 6 شهری یهااتوبوس در ،آ 

 .بود نخواهد یگارانت پوش  تحت آ  از پس

 بااین یهااااتوبوس و کی ااومتر هاازار10 یااا هفتااه 6 شااهری یهااااتوبوس در یوتریامپکاا یهاتساات و هایشااکآچار دها،یاابازد ،ماااتیتنظ هیاا ک 

 .بود نخواهد یگارانت پوش  تحت آ  از پس و باشدیم یگارانت مشمو  کی ومتر هزار15 یا هفته 6 شهری

 یداخ ا چاراغ و  ماپ رد کا اضاافه ،بار  ساتمیس ،موتاور در رییاتغ مثال ؛محصاو  مشخصاات در رییا)تغ آ  تیتقو و خودرو در رییتغ هرگونه 

 .گرید قطعات رد ک نیگزیجا و قطعات حذ  ای (... و ترمز ستمیس باد، ستمیس ،یرسانسوخت ستمیس در رییتغ ،یخارج ای

 یاسیس و یاجتماع یهاشورش و اغتشاش (،یفن نقص از ریغبه ... و یعمد واقعه ،یعیط  یای)بلا یسوزآت  از یناش یخراب. 

 خودرو با شن و سنگ برخورد مثل یرونیب عوامل و شدهیزیرکنم شده،یرپاشیق یرهایمس در خودرو تردد از یناش صدمات. 

 اضافه کبا نصب و ،وتاهک مدت یبرا یحت ،مجاز تیظرف از  یب بار لیتحم و خودرو به ازحد یب آورد  فشار. 

 باشد شده انجام مجاز(ری)غ متفرقه ارا کریتعم توس  هک ینامناس  راتیتعم از یناش خسارات. 

 یراص یغ قطعات هرگونه نصب از یناش صدمات و هابیآس. 

  باشند شده ریتعم و بوده حوادث و تصادفات از یناش هک خودرو ناتیتزئ و رنگ بدنه، خسارات ج را. 

 شود قطعات ریسا یزدگزنگ ای یخوردگ موجب هک زدهزنگ قطعات هرگونه نصب. 

 باشد نامناسب  یمح در خودرو گرفتن قرار از یناش هک رنگ گرده هرگونه وجود. 

 یمشتر به خودرو لیتحو از پس ناتیتزئ و (... و تصاد  از یناش) خودرو رنگ و بدنه به وارد خسارت هرگونه. 
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 رهیغ و یارکجوش مثل ،خودرو یرو بر غ   راتیتعم هرگونه از یناش قطعات یخراب. 

 قطعااات از اسااتفاده ایاا یانگارسااهل لیدلبااه ایاا راتیااتعم هنگااام بااه یمناایا مااوارد رد کاان تیاارعا لیدلبااه خااودرو در یسااوزآت  هرگونااه 

 .رمجازیغ یهارگاهیتعم توس  شدهانجام راتیتعم در یراص یغ

 (... و بدنه از رد کن مراق ت ،یادوره یهاسیسرو نداد  انجام )شامل خودرو از رد کن مراق ت. 

 (... و لنت تسمه، ،نککپابر  غهیت یعاد  یسا )مثل قطعات یعاد کاستهلا. 

 بدنه به مشابه موارد و ماسه شن، سنگ، برخورد از یناش رنگ صدمات. 

 مثاال یجااو عواماال نیهمچناا و درختااا  رهیشاا پرناادگا ، فضاا ه ره،یااغ و یاهیااگ آفااات دفااع سااموم ماننااد  ،یمحاا در ناادهکپرا مااواد تاایریر 

 .خودرو رنگ و بدنه بر زاآسیب عوامل ریسا و یطیمحتسیز یهایآلودگ انوا  ،یدیاس یهابارا 

 یطو ن مدت یبرا خودرو از رد کن استفاده لیدلبه خودرو یباتر یخراب. 

 آ  از رد کن استفاده و خودرو یطو ن توقف لیدلبه یکی ست قطعات ریسا و خودرو کی ست یدگیپوس. 

 یوتریامپکاا یبردهااا پخاا ، و ویااراد سااتمیس مثاال یکاایترونکال قطعااات یرو باار عاااتیما ریسااا ایاا آ  خااتنیر از یناشاا یرادهااایا (ECU) و 

 .هاآ  اتصا ت

 شودیم موتور مانند خودرو یداخ  یاجزا به آ  نفوذ باعث هک آ  در یرانندگ از یناش یرادهایا. 

 (روین انتقا  یقو فشار یهالکد ریز و هاپست نارک) ... و یسیترومغناطکال یقو یهادا یم در خودرو گرفتن قرار از یناش خسارات. 

  نککپابر  یخراب لیدلبه ج و شهیش افتاد  خ. 

 سرقت( )مانند واردشده خسارات بود  یعمد. 

 لیگازوئ در آ  وجود و راستانداردیغ ای نامناسب سوخت و روغن ی ترهایف و عاتیما ،هاروغن از استفاده از یناش رادیا هرگونه بروز. 

 عیماا .ردکا اساتفاده اگازوز یگازهاا م اد  عیماا ایا (AdBlue) ادب او عیماا و 5 و 4 ورویا لیاگازوئ از دیابا الزامااً ،5 و 4 ورویا یهاااتوبوس یبرا :توجه

 ساتمیس یاجازا آ ، یاجازا و موتاور باه یاحتماال خساارت هرگوناه ماوارد، نیاا تیارعا عادم صاورت در .باشاد افشاا  عقاا  تکشر دییتی مورد دیبا ادب و

 .بود نخواهد یگارانت مشمو  مرت  ، خسارات ریسا و (انورترک ستیاتالک) DPF مجموعه و اگزوز ،یرسانسوخت

 توساا  خااودرو یشااکمیس در یارکدساات ایاا راتیااتعم انجااام هنگااام بااه یمناایا مااوارد رد کاان تیاارعا لیدلبااه خااودرو در حادرااه هرگونااه 

 .رمجازیغ یهارگاهیتعم

 بااروز باعااث آ  رسااوبات هکاا داراماالا  آ  از اسااتفاده لیدلبااه اتوریااراد نیهمچناا و موتااور قطعااات نامناسااب ردکااعم  و یزدگزنااگ ب،یااتخر 

 آ  انجماااد نقطااه خ،ی)ضااد .مجااازریغ یهاااروغن از اسااتفاده و مقطاار( آ  )مثاال اماالا  باادو  آ  و خیضااد از رد کاان اسااتفاده شااود،یم رادیااا

 مااورد فصااو  تمااام در دیاابا و سااتین زمسااتا  مخصااو  ،خیضااد وجااود ،نیبنااابرا .دهاادیم  یافاازا را آ  جااوش نقطااه و اه کاا را موتااور

 (.دریگ قرار استفاده

 افشا  عقا  مجاز یهایندگینما در یادوره یهاسیسرو نداد  انجام از یناش و یع. 

 خودرو یدگیپررنگ و یفرسودگ ،یعیط  کاستهلا. 

 و یمع خودرو یریارگکبه از یناش خسارت هرگونه. 
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 دشوینم یگارانت مشمو  و است کمال عهده رب یگارانت زما  مدت در شورک یمرزها از خار  به روین اعزام هرگونه نهیهز. 

 .بود خواهد یمشتر عهده رب مربوطه راتیتعم نهیهز و باشدینم یگارانت مشمو  شود، با  لاتکمش از یکی دچار شما خودرو اگر

 

 افشان عقاب یگارانت ابطال طیشرا

 :شودیم باطل ریز  یشرا در خودرو یگارانت

 شود مفقود ای مخدوش سکربیگ ای موتور ،خودرو تیهو ییشناسا کپلا. 

 اومترکی 5000 ایا هفتاه 4 :یشررر نیبر اتوبرو  هیراول سیسررو :شار ایان باه  اتوباوس هیااول سیسارو انجاام جهات مراجعه عدم  

 .برسد فرا زودتر دامکهر رد،کارک  ومترکی 2500 ای هفته 4 :یشرر اتوبو  هیاول سیسرو - ، هرکدام زودتر فرا برسد.ردکارک

 یادوار یهاسیسررو انجرام جررت مراجعره عردم R, XO, S, M, L شرماره جردول )مطراب  یشررر نیبر اتوبرو  در 

 .شد خواهد اتوبو  یگارانت ابطال موجب (3 شماره جدول مطاب ) یشرر اتوبو  مختص یهاسیسرو و (2

 .دنشویم رارکت (R) هیاول سیسرو از ریغ هب هاسیسرو تمام دوره، یک شدن یط از پس هک است رکذ هب لازم

 440 مارال یشرر نیب اتوبو  یارکسیسرو یبندزمان – 2 شماره جدول

 لومترکی ینگردار و سیسرو نوع

 R 5,000 - هیاول سیسرو

 XO 15,000 - یادوره سیسرو

 XO 30,000 - یادوره سیسرو

 XO 45,000 - یادوره سیسرو

 S 60,000 - یادوره سیسرو

 XO 75,000 - یادوره سیسرو

 XO 90,000 - یادوره سیسرو

 XO 105,000 - یادوره سیسرو

 M 120,000 - یادوره سیسرو

 XO 135,000 - یادوره سیسرو

 XO 150,000 - یادوره سیسرو

 XO 165,000 - یادوره سیسرو

 S 180,000 - یادوره سیسرو

 XO 195,000 - یادوره سیسرو

 XO 210,000 - یادوره سیسرو

 XO 225,000 - یادوره سیسرو

 L 240,000 - یادوره سیسرو
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 یمتر 5/8 با دلیم و یمتر 13 نیپارس یشرر اتوبو  یارکسیسرو یبندزمان – 3 شماره جدول

 لومترکی ینگردار و سیسرو نوع

 R 2,500 - هیاول سیسرو

 XO 10,000 - یادوره سیسرو

 XO 20,000 - یادوره سیسرو

 S 30,000 - یادوره سیسرو

 XO 40,000 - یادوره سیسرو

 XO 50,000 - یادوره سیسرو

 M 60,000 - یادوره سیسرو

 XO 70,000 - یادوره سیسرو

 XO 80,000 - یادوره سیسرو

 S 90,000 - یادوره سیسرو

 XO 100,000 - یادوره سیسرو

 XO 110,000 - یادوره سیسرو

 M 120,000 - یادوره سیسرو

 

 ناوگا  تیریمد ستمیس و یندگینما یفن ارشناسک صیتشخ به خودرو  ومترشمارکی ردکارک مقدار (FMS) باشد شده یارکدست. 

 یهاینادگینما از یکای باه زودتار هرچاه افتااد، ارکا از شاما دخالات ایا خواسات بادو  خودروتاا   ومترشامارکی اگار .فتادیب ارک از  ومترشمارکی 

 .نشود باطل خودروتا  یگارانت تا دینک ریتعم را آ  و مراجعه مجاز

 خااار  یگااارانت پوشاا  از ،ی ااک یبازسااز صااورت در یحتاا ننااد،یب  خساارت ی ااک صااورتبه یسااوزآت  ایا دیشااد سااانحه در هکاا ییخودروهاا 

 .شوندیم

 شودیم باطل خودرو یگارانت خودرو، شدهفیتعر یاربرک در رییتغ صورت در. 

 دگردیم خار  یگارانت پوش  از خودرو شود، ضیتعو ی یدل هر به خودرو اتا  هک یصورت در. 

 هاینادگینما از یکای باه مقارر خیتاار در ،فراخاوا  مشامو  یخودروهاا  اکامال اگار افشاا ، عقاا  تکشار یساو از فراخوا  اعلام صورت در 

 .شد خواهد باطل املک طوربه شا خودرو یگارانت نند،کن مراجعه شدهنییتع یهاا کم ای

 از اسااتفاده و متفرقااه یخاادمات زکاامرا توساا  کبااا نصااب آنهااا، اصاالا  ایاا فنرهااا تیااتقو موتااور، ،خااودرو یشاساا تیااتقو ،یشااکآهن هرگونااه 

 .ستین مجاز ن اشد، افشا  عقا  دییتی مورد هک راستانداردیغ نگیر و یک ست

 

 قطعات یگارانت ابطال طیشرا

 قطعاه هماا  بعاداً و دگارد نیگزیجاا متفرقاه ایا راساتانداردیغ هقطعا باا و ضیتعاو رمجاازیغ یهاینادگینما در یاقطعاه ،یگاارانت هدور یط اگر 

 .شد خواهند خار  یگارانت پوش  از شا یهمگ شود، و یمع آ  با مرت   قطعات ای
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 (یشهر نیو ب ی)محصولات شهر یضوابط گارانت

 تاریخ:

 6از  6صفحه 

 

 شماره اتاق: شماره پلاک: شماره موتور: شماره شاسی:

 نام مالک:  رنگ: یورو: / مدل

 

 کنم.تأیید میام و موارد فوق را خوانده

 خودرو:گیرنده نماینده تحویل مالک یا ینام و امضا

 واحد تحویل خودرو: یو امضا مهر

 

مرکز خدمات پس از فروش -3مشتری  -2واحد تحویل خودرو  -1توزیع نسخ:  FR-107/19شماره فرم:   

 

 شد خواهند خار  یگارانت پوش  از متفرقه یخدمات زکمرا و هارگاهیتعم ها،دهکهنر توس  خودرو یرو بر افتهیرییتغ یهاقسمت تمام. 

 یهاساتمیس در رادیاا باروز باه منجارهاا آ  نصاب هکا راساتانداردیغ ریادزدگ اناوا  و راساتانداردیغ یبرقا لیوساا ،تورکپروژ مانند یاضاف لیوسا 

 .بود نخواهد یگارانت پوش  تحت شود، خودرو قطعات ریسا و یکیانکم و یکیترونکال

 

 اتقطع یگارانت طیشرا

 ااومترکی 3000 ایاا ماااه 2 ماادت باه فااو ، یاعلاماا مااوارد تیاارعا باا افشااا ، عقااا  فااروش از پااس خادمات زکاامرا در یریااتعم خاادمات هیا ک  

 از بعاد مرت اه یاک برساد(، فارا زودتار دامکا)هر  اومترکی 10000 ایا مااه 6 مادت باه یریاتعم و یضایتعو قطعاات و برساد( فارا زودتر دامک)هر

 .باشندیم یگارانت شامل ،دیخر

 گرفت نخواهد تع   خودرو آ  به قطعه یگارانت باشد، داشته ا کاش هینق   هیوس  ومترکی صفحه ،قطعه دیخر هنگام هب اگر. 

 شد خواهد باطل قطعه یگارانت خودرو،  ومترکی یارکدست صورت در. 

 اتوبااوس یباارا و  ااومترکی 800 ،یشااهر نیباا اتوبااوس یباارا روز هاار یازا بااه قطعااه، دیااخر از بعااد خااودرو  ااومترکی صاافحه یخراباا صااورت در 

 .شد خواهد گرفته نظر در  ومترکی 400 ،یشهر
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