
FR-107/18  فروشمرکز خدمات پس از  -3 مشتری-2خودرو  تحویل واحد-1 نسخ: توزیع    فرم:شماره  

 ی ) محصولات شهری و بین شهری( ضوابط گارانت  تاریخ: 

 
 شماره اتاق:  شماره پلاک :  شماره موتور :  شماره شاسی : 

 نام مالک :   رنگ :  مدل/ یورو : 
کیلومتر،   200،000سال یا    2با تشکر از حسن انتخاب جنابعالی از خرید اتوبوس های شرکت عقاب افشان، باطلاع می رساند که اتوبوس شما از تاریخ تحویل به مدت  مشتری گرامی:

 سال مشمول خدمات پس از فروش با توجه به تعاریف و نکات ذیل می باشد: 10هرکدام زودتر فرا برسد شامل گارانتی و بمدت 
 چیست؟   عقاب افشان گارانتی  

شود. این تعهدات شامل تعمیر و تعویض قطعات و همچنین  ای از تعهدات و خدماتی است که پس از خرید محصولات این شرکت به مشتریان ارائه می گارانتی شرکت عقاب افشان مجموعه 
شده توسط شرکت است. هدف اصلی گارانتی، تضمین کیفیت، ایمنی و عملکرد مطلوب خودروها به مشتریان است. مدت زمان گارانتی و ارائه خدمات فنی در دوره زمانی یا مسافت تعیین

 .تواند بسته به نوع خودرو و شرایط خرید متفاوت باشدهای آن می محدودیت
 گارانتی پایه 

 ( هرکدام زودتر فرا برسدهزار کیلومتر )200ماه یا   24ضمانت پایه:   •

 می باشد.  شروع گارانتی: از تاریخ تحویل خودرو به مشتری •

 چه قطعاتی تحت پوشش گارانتی عقاب افشان هستند؟ 

به آنها اشاره شده است(، مشمول گارانتی هستند و در صورت بروز ایرادی در   جدول زیرجز قطعات مصرفی و موارد خارج از پوشش گارانتی )که دردر دوره گارانتی تمام قطعات خودرو به 
مند شوید. رفع ایراد بنا به تشخیص کارشناس فنی نمایندگی با تعمیر یا تعویض قطعه معیوب انجام  از خدمات رایگان گارانتی بهره ،های مجازتوانید با مراجعه به یکی از نمایندگیخودرو، می 
 .خواهد شد

 شده گارانتی قطعات نصب 

 .تحت پوشش گارانتی خواهند بود بشرط رعایت موارد ذیل،،اتوبوس، حداکثر تا پایان دوره گارانتی دوره گارانتیشده در  تمام قطعات تعویض 

 .شودشوند، متعلق به عقاب افشان است و به مشتری تحویل داده نمی همچنین، داغی تمام قطعاتی که در زمان گارانتی و به حساب گارانتی تعویض می 

 گارانتی قطعات مصرفی 

شوند  صورت عادی پس از گذشت مدت محدودی یا مقدار کارکرد خاصی فرسوده می شود که عمر آنها نسبت به سایر قطعات خودرو محدودتر است و به مصرفی به قطعاتی گفته می قطعات 
 .شوندو لازم است تعویض شوند. قطعات مصرفی مشمول گارانتی نمی

 مسافت  مدت شرح  ردیف 

 ضوابط شرکت تولید کننده ط و یمطابق با شرا  تایر 1

 هزار کیلومتر  100 ماه  12 باتری 2

  ماه  18 رنگ  3

 هزار کیلومتر  40 ماه  24 کاتالیست کانورتر  4

 ایهفته  4 یشهر نی)اتوبوس بهیاول سیتا سرو  قطعات استهلاکی مانند لنت ترمز، تیغه برف پاک کن، تسمه ها، لامپ ها  5
  ایهفته   4  ی( و )اتوبوس شهرلومتریک 15000

 شیشه ها  6 ( لومتریک  2500

 تنظیمات، بازدیدها، آچارکشی ها و تست های کامپیوتری 7

 ایهفته  4 یشهر نی)اتوبوس بهیاول سیتا سرو 
  ایهفته   4  ی( و )اتوبوس شهرلومتریک 15000

 ( لومتریک  2500

 شرکت تولید کننده ط و ضوابط یمطابق با شرا  ماه  24 رادیو پخش و سیستم صوتی و تصویری  8

 عقاب افشان موارد خارج از پوشش گارانتی  

 و استفاده نامناسب از خودرو  ، سهل انگاری راننده، عدم توجه به چراغهای هشداردهنده خرابی ناشی از تصادفات •

 موارد فوق را خوانده ام و موافق می باشم 
 

: خودرو  نماینده تحویل گیرنده    نام و امضاء مالک یا     

:   مهر و امضاء واحد تحویل خودرو   
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 ضوابط گارانتی ) محصولات شهری و بین شهری(  تاریخ: 

 
 شماره اتاق:  شماره پلاک :  شماره موتور :  شماره شاسی : 

 نام مالک :   رنگ :  مدل/ یورو : 

  4 یشهر نی)اتوبوس بهیاول سیآن  تا سرو  ریو نظا یذات رادی....در صورت داشتن امی، گاز کولر ، سرس خیضد   لتر،لامپ،یخنک کننده،ف عیروغن ،ما لیاز قب یمواد و قطعات مصرف •
 باشد. ینم یباشد و پس از ان شامل گارانت یم ی(مشمول گارانتلومتریک  2500  ایهفته  4 ی( و )اتوبوس شهرلومتریک  15000 ایهفته 

 شود. ینم یمشمول گارانت  هیاول سیپس از سرو  یکامپوتر یو تستها یکش  دها،آچاری، بازد مات یتنظ هیکل •

حذف قطعات و    ای( …و ، سیستم برق ، سیستم سوخت ، سیستم باد ، سیستم ترمز در موتور  رات ییدر مشخصات محصول مثل تغ رییآن )تغ تیدر خودرو و تقو راتییتغ هرگونه •
 گریکردن قطعات د نیگزیجا

 ی اسیو س یاجتماع یها(، اغتشاش و شورش یاز نقص فن رغی …و  یعمد ،یع یطب یای)بلا یسوزاز آتش  یناش یخراب •

 مثل برخورد سنگ و شن با خودرو  یرونیو عوامل ب شدهیزیرنمک  شده،ی رپاشیق یرها یاز تردد خودرو در مس  یناش صدمات •

 کوتاه مدت و نصب باک اضافه  یبرا یمجاز حت تیاز ظرف  شیبار ب ل ی به خودرو و تحم ازحدش یآوردن ب فشار •

 مجاز(انجام شده باشد. ریمتفرقه)غ   رکارانیکه توسط تعم ینامناسب راتیاز تعم  یناش خسارات •

 ی راصلیاز نصب هرگونه قطعات غ  یو صدمات ناش هابیآس •

 شده باشند.  ریاز تصادفات و حوادث بوده و تعم یخودرو که ناش  ناتیخسارات بدنه، رنگ و تزئ جبران •

 قطعات شود.  ریسا یزدگزنگ   ای یزده که موجب خوردگهرگونه قطعات زنگ  نصب •

 نامناسب باشد. طیاز قرار گرفتن خودرو در مح یهرگونه گرده رنگ که ناش وجود •

 ی خودرو به مشتر لیپس از تحو   ناتتزئی و ( …خسارت وارده به بدنه و رنگ خودرو )تصادف و  هرگونه •

 رهی و غ یخودرو مثل جوشکار یغلط بر رو   راتییاز هرگونه تعم یقطعات ناش یخراب •

شده انجام  راتیدر تعم  یراصلیاستفاده از قطعات غ ای  ی انگارسهل  لیدلبه  یسوزوقوع آتش  ای رات یبه هنگام تعم یمنینکردن موارد ا تیرعا لیدلدر خودرو به  یسوزآتش  هرگونه •
 رمجاز یغ یهارگاه یتوسط تعم

 ( …مراقبت نکردن از بدنه و  ،یدوره ا یهاسینکردن از خودرو )شامل انجام ندادن سرو  مراقبت •

 و...( لنت  ،، تسمه کن پاک برف غهیت یعاد   شیقطعات )مثل سا یاستهلاک عاد •

 موارد مشابه به بدنه  ریاز برخورد سنگ، شن، ماسه و سا  یرنگ ناش صدمات •

و  یطیمحستی ز یهای انواع آلودگ ،یدیاس  یهامثل باران  یعوامل جو  نیدرختان و همچن رهیفضله پرندگان، ش ره،یو غ یاهی مانند سموم دفع آفات گ ط،ی مواد پراکنده در مح ریتأث •
 بر بدنه و رنگ خودرو  رگذاریعوامل تأث ریسا

 ی مدت طولان یاستفاده نکردن از خودرو برا لیدلخودرو به  یباتر یخراب •

 خودرو و استفاده نکردن از آن  یتوقف طولان لیدلبه  یکیقطعات لاست ریخودرو و سا  کیلاست یدگیپوس •

 و اتصالات آن  ECU( یوتریکامپ  ی)بردهاوپخش، یمثل راد یکیقطعات الکترون یبر رو  عاتیما ریسا ا یآب  ختن یاز ر یناش یرادهایا •

 .شودی خودرو مانند موتور م یداخل  یدر آب که باعث نفوذ آب به اجزا یاز رانندگ یناش یرادهایا •

 ( رو یانتقال ن یفشارقو یهادکل  رزی و  هاپست کنار)  …و  یسیالکترومغناط یقو یهادانی از قرار گرفتن خودرو در م  یناش خسارات •

 کن پاک برف یخراب لیدلجلو به   شهیخط افتادن ش •

 بودن خسارات واردشده )مانند سرقت(  یعمد •

 و وجود آب در گازوئیل  راستانداردیغ ایروغن، سوخت نامناسب   یلترهایف عات،یاز استفاده از روغن، ما  یناش رادیهرگونه ا بروز •

شرکت عقاب افشان   دییمورد تا  دیادبلو با عیاگزوز استفاده گردد. ما یمبدل گازها  عیما ای( AdBlueادبلو ) عیو ما  5و  4 ورو ی ی ها لیاز گازوئ  دی، الزاما با5و  4 ورو ی ی : جهت اتوبوس هاتوجه

خسارات مرتبط،   ریکانورتور( و سا ستی) کاتال  DPFاگزوز و مجموعه  ،یسوخت رسان ستم یدر موتور و اجزاء آن، اجزاء س  یموارد، هرگونه خسارت احتمال  نیا تیباشد. درصورت عدم رعا
 نخواهد بود.  یمشمول گارانت

  ایشده انجام   راتیدر تعم یراصلیاستفاده از قطعات غ  ای یانگارسهل  لیدلبه  یسوزوقوع آتش   ای راتیبه هنگام تعم یمنینکردن موارد ا تیرعا لیدلهرگونه حادثه در خودرو به  •
 رمجاز یغ یهارگاهیخودرو توسط تعم  یکشم یدر س  یدستکار

 و  خیاستفاده نکردن از ضد شود،ی م راد یها باعث بروز ادار که رسوبات آناملاح  یهااستفاده از آب  لیدلبه  اتوریراد  نیو عملکرد نامناسب قطعات موتور و همچن یزنگ زدگ ب،یتخر •

 موارد فوق را خوانده ام و موافق می باشم 
 

: خودرو  نماینده تحویل گیرنده    نام و امضاء مالک یا     

 مهر و امضاء واحد تحویل خودرو : 
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 ضوابط گارانتی ) محصولات شهری و بین شهری(  تاریخ: 

 
 شماره اتاق:  شماره پلاک :  شماره موتور :  شماره شاسی : 

 نام مالک :   رنگ :  مدل/ یورو : 
. دهدی م شینقطه جوش آن را هم افزا دهد،ی نقطه انجماد آب موتور را کاهش م خ،یطور که ضد)همان     مجاز ریغ یآب بدون املاح )مثل آب مقطر( و استفاده از روغن ها

 در تمام فصول استفاده شود.(  دیو با ستیمخصوص زمستان ن   خیوجود ضد نیبنابرا

 های مجاز عقاب افشانای در نمایندگیهای دورهعیوب ناشی از انجام ندادن سرویس  •

 .پریدگیاستهلاک طبیعی خودرو، فرسودگی، رنگ  •

 .هرگونه خسارت ناشی از استفاده خودروی معیوب  •

 هزینه هرگونه اعزام نیرو در زمان گارانتی به خارج از مرزهای کشور به عهده مالک بوده و مشمول گارانتی نمی گردد.  •

 .بعهده مشتری میباشداگر خودروی شما دچار یکی از مشکلات بالا شود، تحت پوشش گارانتی نخواهد بود و شما باید هزینه تعمیرات 

 
 شرایط ابطال گارانتی عقاب افشان 

 :شوددر شرایط زیر گارانتی خودرو باطل می 

 .مخدوش یا مفقود شود ، موتور، گیربکسپلاک شناسایی هویت خودرو  •

کیلومتر کارکرد، هرکدام زودتر فرا   2500هفته یا   4کیلومتر کارکرد و اتوبوس شهری  15000هفته یا    4عدم مراجعه اتوبوس جهت انجام سرویس اولیه، اتوبوس بین شهری  •
 برسد.

 اتوبوس از حالت گارانتی خارج خواهد شد )طبق جدول ذیل(    R,XO,S,M,S,Lعدم مراجعه اتوبوس جهت انجام سرویس های ادواری  •

 تکرار می شود.   Rلازم بذکر است که پس از طی شدن یک دوره، مجدد سرویس ها، بغیر از سرویس 

 

 نگهداری  و سرویس  نوع شهری  محصولات بین کیلومتر شهری  محصولات کیلومتر
2500 15،000 R 

10،000 30،000 XO 
20،000 45،000 XO 

30،000 60،000 S 
40،000 75،000 XO 

50،000 90،000 XO 

60،000 105،000 XO 

70،000 120،000 M 

80،000 135،000 XO 
90،000 150،000 XO 

100،000 165،000 XO 
110،000 180،000 S 

120،000 195،000 XO 
130،000 210،000 XO 

140،000 225،000 XO 

150000 240،000 L 

 

 .دستکاری شده باشد (FMSو سیستم مدیریت ناوگان) کارشناس فنی نمایندگیمقدار کارکرد کیلومترشمار خودرو به تشخیص  •

های مجاز مراجعه و آن را تعمیر کنید تا گارانتی کیلومترشمار از کار بیفتد. اگر کیلومترشمار خودرویتان بدون خواست یا دخالت شما از کار افتاد، هرچه زودتر به نمایندگی  •
 .خودرویتان باطل نشود

 شوندی خارج م یاز پوشش گارانت یکل یدر صورت بازساز  یحت نند،یخسارت بب یصورت کلبه  یسوزآتش  ای دیکه در سانحه شد خودروهایی •
 

 موارد فوق را خوانده ام و موافق می باشم 
 

: خودرو  نماینده تحویل گیرنده    نام و امضاء مالک یا     

 مهر و امضاء واحد تحویل خودرو : 
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 گارانتی ) محصولات شهری و بین شهری( ضوابط   تاریخ: 

 
 شماره اتاق:  شماره پلاک :  شماره موتور :  شماره شاسی : 

 نام مالک :   رنگ :  مدل/ یورو : 

 

 .شودشده خودرو، گارانتی خودرو باطل می ر صورت تغییر در کاربری تعریف د   •

 .شودگارانتی خارج میکه به هر دلیلی اتاق خودرو تعویض شود، خودرو از پوشش در صورتی •

شده مراجعه  های تعیینها یا مکاندرصورت اعلام فراخوان از سوی شرکت عقاب افشان، اگر مالکین خودروهای مشمول فراخوان در تاریخ مقرر به نمایندگی •

 .طور کامل باطل خواهد شدنکنند، گارانتی خودرو به 

استاندارد   رینگ غیر  ، موتور، تقویت فنرها یا اصلاح آنها، نصب باک و توسط مراکز خدماتی متفرقه، استفاده از لاستیک وشاسی خودرو کشی، تقویتهرگونه آهن  •

 .که مورد تأیید عقاب افشان نباشد، مجاز نیست

 
 شرایط ابطال گارانتی قطعات 

ای تعویض و با قطعات غیراستاندارد یا متفرقه جایگزین شود و بعدا همان قطعه یا قطعات مرتبط با آن  های غیرمجاز قطعهاگر در دوران گارانتی و در نمایندگی •

 .شان از پوشش گارانتی خارج خواهند شدمعیوب شوند، همگی 

 .ها و سایر مراکز خدماتی متفرقه از گارانتی خارج خواهند شدها، تعمیرگاههای تغییریافته بر روی خودرو توسط هنرکدهتمام قسمت •

های الکترونیکی و  که منجر به بروز عیب در سیستم انواع دزدگیر غیر استاندارد خودرو نصب وسایل اضافی مانند پروژکتور و سایر وسائل برقی غیر استاندارد،  •

 .مکانیکی و سایر قطعات خودرو شود، تحت پوشش گارانتی نخواهد بود

 
 شرایط گارانتی قطعه 

کیلومتر )هرکدام زودتر فرا  3000ماه یا  2کلیه خدمات تعمییری در مراکز خدمات پس از فروش عقاب افشان، با رعایت موارد اعلامی فوق، به مدت  •

 شند. کیلومتر )هرکدام زودتر فرا برسد(، یک مرتبه بعد از خرید شامل گارانتی می با 10000ماه یا  6برسد( و قطعات تعویضی و تعمییری به مدت 

 اگر بهنگام خرید قطعه صفحه کیلومتر وسیله نقلیه اشکال داشته باشد، گارانتی قطعه به آن خودرو تعلق نخواهد گرفت. •

 در صورت دستکاری کیلومتر خودرو، گارانتی قطعه باطل خواهد شد.  •

  400کیلومتر و  برای اتوبوس شهری  800صورت خرابی صفحه کیلومتر خودرو، بعد از خرید قطعه، برای اتوبوس بین شهری، به ازاء هرروز  در  •
 کیلومتر در نظر گرفته خواهد شد. 

 

 
 
 

 

 

 
 
 
 

 
 موارد فوق را خوانده ام و موافق می باشم 

 
: خودرو  نماینده تحویل گیرنده    نام و امضاء مالک یا     

 مهر و امضاء واحد تحویل خودرو : 
 

https://karnameh.com/blog/car-chassis/
https://karnameh.com/blog/sport-car-tire-ring/
https://karnameh.com/blog/types-of-car-alarms/

