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وقتی مسافر آماده سفر شد غسل كند، پس از آن دو ركعت نماز بگزارد و از خدا خیر خود را طلب نماید و آیة‌الكرسى بخواند و حمد و ثناى الهى بجا آورد و 

صلوات بر حضرت رسول و آل او بفرستد. سپس این دعا را بخواند:

الَلّهُمَّ انِّى اسَْتَوْدِعُكَ الْیَوْمَ

خدایا من خود را در این روز به عنوان ودیعت به تو سپردم

نَفْسِى وَ اهَْلى وَ مالى وَ وُلْدى وَ مَنْ كانَ مِنّى بِسَبیلٍ الشّاهِدَ مِنْهُمْ وَالْغآئِبَ

خودم و خاندانم و مال و فرزندانم و هر كه را با من راهى دارد حاضرشان و غائبشان را

الَلّهُمَّ احْفَظْنا بِحِفْظِ الایِْْمانِ وَاحْفَظْ عَلَیْنا

خدایا حفظ كن ما را به حفظ ایمان و نگهبان بر ما باش

الَلّهُمَّ اجْعَلْنا فى رحَْمَتِكَ وَلا تَسْلُبْنا فَضْلَكَ انِّا الَِیْكَ راغِبُونَ.

خدایا ما را در كنف رحمت خویش قرار ده و فضلت را از ما سلب مفرما كه ما به تو مشتاقیم.

نْیا وَالاخِْرةَِ. ءِ الْمَنْظَرِ ِىف الاهْْلِ وَالْمالِ وَالْوَلَدِ ِىف الدُّ فَرِ وَ كابَةِ الْمُنْقَلَبِ وَ سُوَّ الَلّهُمَّ انِّا نَعُوذُ بِكَ مِنْ وَعْثآءِ السَّ

خدایا به تو پناه بریم از رنج سفر و اندوهناك برگشتن و بدى دیدار در خاندان و مال و فرزند در دنیا و آخرت.

باً الَِیْكَ. هَ طَلَباً لِمَرضْاتِكَ وَ تَقَرُّ هُ الَِیْكَ هذَا التَّوَجُّ الَلّهُمَّ انِّى اتََوَجَّ

خدایا من به تو رو كنم در این رو كردن به خاطر این كه جویاى خشنودى تو و تقرب جستن به درگاهت هستم.

لُهُ وَ ارَجُْوهُ فیكَ وَفى اوَْلِیآئِكَ [ فَبَلِّغْنى ما اؤَُمِّ ]الَلّهُمَّ

خدایا پس مرا به آرزویم و آنچه از تو و اولیائت است برسان

یا ارَحَْمَ الراّحِمینَ.

امید دارم اى مهربان‌ترین مهربانان.



هْتُ وَجْهى الَلّهُمَّ الَِیْكَ وَجَّ

خدایا به سوى تو گرداندم رویم را

وَ عَلَیْكَ خَلَّفْتُ اهَْلى وَ مالى وَ ما خَوَّلْتَنى وَ قَدْ وَثِقْتُ بِكَ فَلا

و به امید تو بجاى گذاردم خانواده و مالم و آنچه را به من مرحمت فرمودى

و به تو اطمینان كردم پس

دٍ وَ الِهِ تُخَیِّبْنى یا مَنْ لا یُخَیِّبُ مَنْ ارَادَهُ ولَا یُضَیِّعُ مَنْ حَفِظَهُ الَلّهُمَّ صَلِّ عَلى مُحَمَّ

ناامیدم مكن اى كه ناامید نكند، هر كه را به او توجه كند، و ضایع نكند 

هر كه را او محافظتش كند خدایا درود فرست بر محمد و آلش،

واَحْفَظْنى فیما غِبْتُ عَنْهُ ولَا تَكِلْنى الِى نَفْسى

و محافظت كن آنچه را مربوط به من است و من از آنها دورم و مرا به خودم وامگذار

عاءَ یا ارَحَْمَ الراّحِمینَ الَدُّ

اى مهربانترین مهربانان.

سپس مسافر سوره توحید را یازده مرتبه و سوره انِّا انَْزلَْناهُ و آیة الكرسى و سوره ناس و سوره فلق را بخواند 

و صدقه بدهد و سفر را آغاز کند.

مس�افر پس از دع�ای صفحه مقابل تس�بیحات 
حضرت فاطمه سالم الله علیها را بخواند و سوره 
حم�د را از پی�ش رو و از جانب راس�ت و از جانب 
چپ بخواند و همچنین آیه الكرسى را از سه جانب 

بخواند، و بگوید:

منبع:مفاتیح الجنان



در م��ورد اقتص��اد، اعتقاد ما این اس��ت که 
پیشرفت اقتصاد کش��ور، باید همراه با عدالت 
باشد؛ ما اقتصاد منهای عدالت را قبول نداریم؛ 
یعنی انقلاب قبول ندارد؛ نظام جمهوری اسلامی 
قبول ندارد. باید مراقبت بکنید که فاصله‌ طبقاتی 
پیش نیاید؛ فقرا پامال نشوند؛ اینها جزو مسائل 
اساس��ی در برنامه‌ریزی‌های کلان اقتصادی ما 
است که بعد به اقتصاد مقاومتی اشاره خواهم 
کرد؛ همین مسئله‌ عدالت و تأمین حدّاقل‌ها در 

سیاست‌های اقتصاد مقاومتی دیده شده است.

در مورد اقتصاد مقاومتی یک نکته این است 
که همه‌ برنامه‌های اقتصادی دولت باید در این 
مجموعه‌ اقتصاد مقاومتی و در این سیاست‌ها 
بگنجد؛ حتّی برنامه‌ ششم و برنامه و بودجه‌های 
سالیانه، همه باید براساس این اقتصاد مقاومتی 
شکل بگیرد؛ یعن��ی هیچ‌کدام از اینها در هیچ 
بخشی، غیرمنطبق با این سیاست‌ها نباشد؛ نه 
اینکه فقط مخالف��ت نداشته باشد بلکه کاملًا 

منطبق با این سیاست‌ها باشد.

قدم بعدی این اس��ت که یک س��تاد قوی و 
هوشمند و نافذالکلمه تشکیل بشود. من البتّه 
اطّ�الع دارم که آقای رئیس‌جمه��ور شورایی 
را تش��کیل داده‌ان��د، خود ایش��ان هم شرکت 

می‌کنند، بس��یار هم کار خوبی اس��ت؛ امّا این 
آن س��تاد فرماندهی نیست. خب آقای رئیس 
جمهور کارهای فراوان دیگری هم دارند که باید 
به آنها هم برسند، نمی‌شود که همه‌ وقت و همه‌ 
همّت، صرف این کار بش��ود. یک ستادی لازم 
است -مثل ستادهای فرماندهی که ما در دوره‌ 
جنگ داشتیم و در بعضی از کارهای دیگر هم 
یک س��تادهای فرماندهی ایجاد شده که خود 
شما آقای دکتر روحانی در این مس��ائل تجربه 
دارید- یک ستاد فرماندهی لازم دارد که به‌طور 
دائم رصد کند، نگاه کند، ببیند کدام دس��تگاه 
توانسته و پیش رفته، کجا مشکل وجود دارد. 
چون حرف زدن آس��ان است، برنامه‌ریزی هم 
خیلی مشکل نیست، ]ولی[ عمل‌کردن با اینها 
ف��رق دارد؛ خ��ب آدم بخواهد در می��دان وارد 
بش��ود و پیش برود، گاه��ی اوقات یک موانعی 
پیش می‌آید که قبلاً پیش‌بینی نشده، بعضی 
پیش‌بینی هم شده لکن موانعی است که پیش 
می‌آید؛ باید آن ستاد بتواند به‌صورت ضربتی آن 
موانع را برطرف کند، راه را باز کند و پیش برود؛ 

و نافذالکلمه باشد.

پیشرفت کار را به مردم گزارش بدهید؛ ببینید 
واقعاً چه اتفّاقی می‌افتد! شما شش‌ماه مثلاً فرض 
کنید به همین شکلی که ما گفتیم، ]یعنی‌[ این 

برنامه وقتی تدوین شد، این ستاد تشکیل بشود و 
شش ماه فعّالیّت کند؛ کار به‌صورت چشمگیری 
پیش خواهد رفت؛ بعد بیایید همان را به مردم 
بگویی��د؛ بگویید این کارها را کردیم، آن کارها 
را کردیم؛ م��ردم در زندگی ]خود[ احس��اس 
می‌کنند؛ آن امی��د و خوش‌بینی به آینده که 
شما می‌خواهید در م��ردم باقی بماند، به‌طور 
کامل تأمین خواهد شد؛ یعنی به مردم گزارش 
داده بش��ود. و ]البتّه‌[ تعیین شاخص‌هایی هم 

برای ارزیابی باید باشد.

ی��ک الزامات قانون��ی و حقوقی و قضائی هم 
در مجموع��ه‌ اقتصاد مقاومتی وج��ود دارد؛ دو 
قوّه‌ی دیگ��ر حاضرند همکاری کنن��د، قوّه‌ی 
مقنّنه - مجلس- در این زمینه آماده است برای 
همکاری؛ ]مثلاً[ قانونی هس��ت که شما قانون 
را باید ع��وض کنید یا اصلاح کنی��د یا قانون 
جدی��دی را بر این قوانین اضافه کنید؛ احتیاج 
به این چیزها پیدا می‌کنید؛ یا یک جایی یک 
حرکت قضائی لازم اس��ت؛ همه‌ اینها را دو قوّه 
حاضرند همکاری کنند برای اینکه این اقتصاد 

مقاومتی انجام بگیرد.
گزیده‌ای از بیانات رهبر معظم انقلاب در 
دیدار رئیس‌جمهور و اعضاى هیأت دولت‌- 
شهریورماه 94

عدالت و تأمین حدّاقل‌ها در سیاست‌های 
اقتصاد مقاومتی دیده شده است

تأکیدات رهبر معظم انقلاب در باب عملیاتی شدن اقتصاد مقاومتی:

ای: ۳۱ ۷۱ ۴۶ ۳۳–۰۲۱  شمار سامانه پیام کوتا شرکت عقاب افشان:  ۳۱۵  ۱۱۱ ۸۰۰  ۳۰۰۰۵          شمار تماس دریافت شکایات، انتقادات و پیشنهادات: ۶۲ ۴۲ ۴۵ ۳۳-۰۲۱          امداد جاد  
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DOS 4  ارتقای استاندارد خدمات پس از فروش عقاب افشان به سطح
با تائید و مجوز شرکت اسکانیای سوئد محقق شد

قدردانی از پرسنل تعمیرگاه مرکزی خدمات پس از فروش عقاب افشان

شرکت عقاب افشان موفق شد استاندارد فروش و خدمات پس از فروش را 
از DOS 3 به DOS 4 ارتقا دهد. با توجه به بازنگری استاندارد خدمات پس 
از فروش از سوی اسکانیا سوئد و ارتقای آن به DOS 4 برای رضایت‌مندی 
هر چه بیش��تر مش��تریان، شرکت عقاب افشان به عنوان نماینده رسمی 
اسکانیا در تولید اتوبوس در ایران ملزم به بروزرسانی استانداردهای اجباری 
خدمات پس از فروش شد. در این راس��تا ب��ا برنامه‌ریزی‌های انجام شده 
و تلاش نمایندگی‌های عقاب‌افش��ان در دورترین نقاط ایران، این شرکت 
موف��ق شد این اس��تاندارد را در مراکز خدمات پ��س از فروش خود ارتقا 
دهد. اس��تاندارد DOS 4 اسکانیا چهارده تعهد را از سوی نمایندگی‌های 

شرکت اسکانیا به مشتریان می‌دهد. ارزیابان شرکت اسکانیا سوئد پس از 
بازرسی‌های مستمر از مراکز خدمات پس از فروش شرکت عقاب افشان، 

این شرکت را محق دریافت این  استاندارد دانستند.
 )Dealer Operating Standard( استاندارد عملکرد نمایندگی اس��کانیا
معیاری اس��ت که محقق شدن سطح انتظارات مش��تری را اندازه گیری 
می‌کند. این اس��تاندارد در س��ال 1996 تدوین شد و در طول حدود یک 
دهه 4 بار بازبینی شده است.همه نمایندگی‌های اسکانیا در سراسر جهان 
ملزم به اجرای این اس��تاندارد در مراکز ف��روش و خدمات پس از فروش 

خود هستند.

مرکز خدمات پس از فروش عقاب افشان در راستای افزایش 
بهره‌وری و تش��ویق پرسنل تعمیرگاه مرکزی به صورت فصلی 
اقدام به اهدای جوایزی به کارکنان خود می‌کند. در همین راستا 
اوایل مهرماه سال جاری در مراسمی با حضور قائم مقام مدیرعامل 
شرکت عقاب افشان، مدیر شبکه خدمات پس از فروش و مدیر 
و سرپرست تعمیرگاه مرکزی این شرکت، به 4  نفر از کارکنان 
مجموعه به عنوان نفرات پر تلاش فصل تابستان ضمن تقدیر 

هدایایی هم به رسم یادبود اهدا شد.
مهندس حمید اکبری راد در این مراسم ضمن تشریح روند 
تولید محصولات شرکت عقاب افش��ان در س��ال جاری، ابراز 
امی��دواری کرد که روز ب��ه روز با افزایش به��ره‌وری و کارکرد 
مجموعه عقاب افشان روبرو باشیم. در این مراسم از آقایان محمد 
اس��کندری و مهران اربابی از قسمت برق و همچنین علیرضا 
بنکدار و جابر فراهانی از قس��مت مکانیک و احمدآقا احمد به 

عنوان پیشکسوت صنعت اتاق‌سازی تجلیل به عمل آمد.

w w w . o g h a b a f s h a n . c o m
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یک��ی از موضوع��ات مه��م برای 
خودروس��ازان در دنیای امروز، 
خدم��ات پس از فروش اس��ت. 
به عبارت��ی ش��رکت‌های بزرگ 
تولیدکننده خودروهای س��بک 
نتیج��ه  ای��ن  ب��ه  س��نگین  و 
رس��یده‌اند که تنه��ا تولید یک 
خ��ودروی باکیفیت ب��رای جلب 
نظر مش��تریان و کس��ب س��هم 
بیش��تر بازار کافی نیست. آنها 
به خوبی درک کرده‌اند که پس 
از ف��روش محصول‌ش��ان نباید 
مشتری را تنها گذاشت و از این 
جهت مجموعه‌های بزرگ و به‌روز 
خدمات پس از ف��روش خود را 
راه‌اندازی کرده‌ان��د. در ایران 
ما هم اگرچه کلیت این موضوع 
مورد قب��ول همه ش��رکت‌های 
خودروسازی است اما در بیشتر 
م��وارد، مش��تریان و کارب��ران 
خودروه��ای داخل��ی از کیفیت 
و ش��رایط ارائه خدمات پس از 
فروش موجود ناراضی هستند. 
صنعت��ی  و  تولی��دی  ش��رکت 
عقاب‌افشان برخلاف بسیاری از 
شرکت‌های داخلی، برای خدمات 
پس از ف��روش محصولات خود 
برنامه‌ری��زی کامل��ی داش��ته و 
در ای��ن راه ب��ا صرف س��رمایه 
مالی و انسانی مناسب، رضایت 
قابل توجه بسیاری از مشتریان 
جل��ب  را  خ��ود  خ��رد  و  کلان 
ک��رده اس��ت. در همی��ن رابطه 
با مهندس محس��ن نوروزی که 
نقش بی‌بدیلی در مدرن‌س��ازی 
سیستم خدمات پس از فروش 
ش��رکت عقاب افش��ان داشته 
به گفت‌وگو نشس��ته‌ایم که در 

ادامه می‌خوانید.

 مبنای کار شرکت عقاب افشان »مشتری‌مداری«  است
 گفت‌وگو با مهندس محسن نوروزی، مدیر کل خدمات پس از فروش شرکت عقاب افشان

آق�ای مهندس ن�وروزی! از س�ابقه فعالیت‌تان در 
حوزه خودرو و به ویژه شرکت عقاب افشان برای‌مان 

بگویید.
من از سال 1356 کارم را در شرکت زامیاد به عنوان 
رئیس واحد مهندس��ی محصول آغاز کردم و تا سال 
1372 در ای��ن شرکت فعالیت داشت��م. پس از آن به 
شرکت »تراک ایران« رفتم و به مدت 5 سال مدیریت 
بخش خدمات پس از فروش این مجموعه را بر عهده 
داشتم. در سال 1377 به شرکت رانیران رفتم و همان 
مسؤولیت را در این شرکت تا سال 1380 عهده‌دار بودم. 
بعد از این دوره 3 ساله، سه سال هم مدیر خدمات پس 
از فروش شرکت »ایران اسکانیا« بودم. از سال 1383 
تاکنون هم به عنوان مدیر کل خدمات پس از فروش 
در خدمت شرکت عقاب افش��ان هستم و با مشتریان 
پرشمار این مجموعه بزرگ در ارتباطم. البته این نکته 
را باید یادآور شوم که در زمان فعالیت در شرکت ایران 

اسکانیا نیز با شرکت عقاب افشان همکاری داشتم. 

لطفاً به عنوان مدیر ش�بکه خدمات پس از فروش 
شرکت عقاب افشان، شرح مختصری از فعالیت‌های 

حوزه تحت نظارت خود بفرمایید؟ 
هم��ان طور که از ماهیت کار خدمات پس از فروش 
مشخص است، بعد از آن که اتوبوس تولید شده از طرف 
کارخانه به مش��تری تحویل داده می‌شود، مسؤولیت 
پش��تیبانی و ارائه خدم��ات و س��رویس‌های لازم به 
مشتری بر عهده این واحد خواهد بود. ما به عنوان یک 

بخش خدمات‌رسان که مستقیم با مشتریان مجموعه 
در ارتباط هستیم، تاکنون سعی کرده‌ایم در کمترین 
زمان ممکن و در تمام نقاط کش��ور خدمات مناسبی 
را ارائ��ه دهی��م. در واقع، اتوب��وس تولید شده حاصل 
تلاش و زحمت هیأت مدیره، مدیران و کلیه پرس��نل 
زحمت‌کش کارخانه عقاب افش��ان است و ما وظیفه 
خود می‌دانیم که با ارائه خدمات و سرویس مناسب از 

دسترنج این عزیزان محافظت کنیم.

ب�ا توجه به اطلاعاتی که ما داریم، ش�رکت عقاب 
افشان ۲۰ نمایندگی خدمات پس از فروش دارد. آیا 
فرایند و دستورالعملی برای نحوه فعالیت آن‌ها در نظر 

گرفته شده است؟
بل��ه، ب��ه منظ��ور ارائه خدم��ات یکس��ان در کلیه 
نمایندگی‌ه��ای شبک��ه خدم��ات پ��س از ف��روش، 
دس��تورالعمل ویژه‌ای تحت عنوان نظام‌نامه خدمات 
پس از فروش تدوین شده است و تمام نمایندگی‌ها بر 
اساس مفاد این نظام‌نامه خدمات لازم را به مشتریان 

ارائه می‌کنند. 

آیا با مبنا ق�رار دادن این نظام‌نامه می‌توانید تأیید 
کنید که پراکندگی نمایندگی‌های شرکت به صورت 
کامل و استاندارد رعایت شده است و تمام رانندگان 
در هر نقطه از ایران می‌توانند از خدمات این ش�بکه 

خدماتی استفاده کنند؟ 
ما خدم��ات خود را بر اس��اس مفاد ای��ن نظام‌نامه 
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 مبنای کار شرکت عقاب افشان »مشتری‌مداری«  است
 گفت‌وگو با مهندس محسن نوروزی، مدیر کل خدمات پس از فروش شرکت عقاب افشان

خدمات پس از فروش ارائه می‌دهیم و بر همین 
اساس، رعایت اصول استاندارد، یکی از وظایف 
نمایندگی‌های شبکه خدمات بوده و خواهد بود. 
باید ی��ادآوری کنم که فعالیت شبکه خدمات 
پس از فروش شرکت عقاب افشان با استاندارد 
تدوین شده توس��ط شرکت بازرسی کیفیت و 
استاندارد ایران )ISQI( و همچنین با »استاندارد 
 عملک��رد نمایندگی‌های اس��کانیای س��وئد«
 )DOS/Dealer Operating Standard(
مطابق��ت دارد. طبق قان��ون، عملکرد شبکه 
خدم��ات پ��س از ف��روش به ط��ور منظم، ۲ 
بار در س��ال توسط بازرس��ان شرکت بازرسی 
کیفیت و اس��تاندارد ایران م��ورد ارزیابی قرار 
می‌گیرد و نتیجه آن به وزارت صنعت، معدن 
و تجارت ارسال می‌شود. ضمن این که عملکرد 
نمایندگی‌ها به طور مس��تمر توس��ط پرسنل 
واحدهای اس��تاندارد، تضمین کیفیت و امور 
نمایندگان شرکت عقاب افشان مورد بازدید و 

ارزیابی قرار می‌گیرد. 

فک�ر می‌کنی�د هم‌اکنون ش�رایط حاکم بر 
سیستم خدمات پس از فروش عقاب افشان 
توانس�ته رضای�ت قلبی مال�کان و رانندگان 

اتوبوس‌های اسکانیا  را جلب کند؟
بله، عملک��رد نمایندگی‌های شبکه خدمات 
پ��س از ف��روش توس��ط مدیریت و پرس��نل 
واحدهای امور نمایندگان، استاندارد و مهندسی 
تعمیرگ��اه همواره زیر نظر اس��ت و در صورت 
مراجع��ه اتوبوس به یک��ی از این تعمیرگاه‌ها 
اقدامات لازم در اس��رع وق��ت انجام می‌شود. 
بی‌ش��ک اگر به کمک فکری ه��م نیاز داشته 
باشند، مدیریت تعمیرگاه مرکزی و پرس��نل 
واحد مهندس��ی تعمیرگاه راهنمایی‌های لازم 
را ارائ��ه می‌دهند و در ص��ورت هر نوع توقف 
احتمال��ی اتوب��وس در بین راه، تی��م امداد از 
نزدیک‌ترین نمایندگی با هماهنگی واحد امداد 
اعزام می‌شود. ما س��عی کرده‌ایم با انجام کلیه 
سرویس‌های مورد نیاز بر طبق استانداردهای 
ذکر شده رضایت مشتری را جلب کنیم. مبنای 
کار ما مشتری‌مداری است. برای تأیید این امر 
باید اشاره کنم که عقاب افشان در حوزه شبکه 
خدمات پس از فروش بر اس��اس اعلام شرکت 
بازرس��ی کیفیت و اس��تاندارد ایران رتبه ۲ را 

در س��ال ۹۳ کسب کرد؛ همچنین بر اساس نظرسنجی صورت 
گرفته توسط شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد ایران در بخش 
رضایتمندی مشتری رتبه ۱ را در بین شرکت‌های خدمات پس از 
فروش به دست آورده است. بی‌شک این امر مرهون حمایت‌های 

مدیریت و زحمات کلیه پرسنل شرکت است. 

یکی از اتفاقات مهم سال‌های اخیر، عناوین برتری است که 
سیستم خدمات پس از فروش عقاب افشان از نهادهای مرتبط 
با استاندارد و وزارت صنعت، معدن و تجارت دریافت می‌کند. 
چه ویژگی‌هایی موجب شده مجموعه شما چنین موفقیت‌هایی 

را کسب کند؟ 
از اینکه می‌بینم شبک��ه خدمات پس از فروش شرکت عقاب 
افشان جایگاه ممتازی را در بین سایر شرکت‌ها به دست آورده، 
خوشحالم. ما همواره سعی خواهیم کرد با ارائه خدمات مطلوب و 
منطبق بر استانداردهای ذکر شده جایگاه فعلی را حفظ کنیم و 
به جایگاه بالاتری نائل شویم. اما به نظرم مجموعه‌ای از ویژگی‌ها 
موجب کسب این موفقیت شده است که به آن‌ها اشاره می‌کنم:

۱- انجام کار توسط پرسنل آموزش‌دیده و باتجربه
۲- استفاده از قطعات یدکی اصلی

۳- استفاده از ابزارهای مخصوص در انجام کلیه تعمیرات 
۴- اس��تفاده از تجهی��زات م��درن کارگاه��ی در انجام کلیه 

تعمیرات 
۵- دق��ت در انجام کار که موجب ارتقای کیفیت تعمیرات و 

افزایش رضایتمندی مشتریان می‌شود. 
 

چرا در کشور ما بسیاری از شرکت‌های خودروسازی اهمیت 
چندانی به خدمات پس از فروش خود نمی‌دهند و بیشتر مردم 

نمایندگی‌های  عملک�رد   
شبکه خدمات پس از فروش 
توس�ط مدیری�ت و پرس�نل 
واحده�ای ام�ور نمایندگان، 
مهندس�ی  و  اس�تاندارد 
تعمی�رگاه هم�واره زی�ر نظر 
اس�ت و در ص�ورت مراجع�ه 
ای�ن  از  یک�ی  ب�ه  اتوب�وس 
تعمیرگاه‌ه�ا اقدامات لازم در 

اسرع وقت انجام می‌شود.

 عملک�رد نمایندگی‌ها به 
طور مس�تمر توس�ط پرسنل 
استاندارد، تضمین  واحدهای 
کیفی�ت و ام�ور نماین�دگان 
ش�رکت عقاب افش�ان مورد 
ق�رار  ارزیاب�ی  و  بازدی�د 

می‌گیرد.

w w w . o g h a b a f s h a n . c o m

اسکانیـا

گردشگری

فرهنگ و هنر

سلامت

ورزش

News

]7[

شماره 17 - مهر ماه 1394

ماهنامه داخلی شرکت عقاب افشان



ت
  اس

ی«
دار

ی‌م
تر

ش
 »م

ان
ش

ب اف
عقا

ت 
رک

ر ش
ی کا

بنا
 م

ان
ش

ب اف
قا

ت ع
شرک

ش 
رو

ز ف
س ا

ت پ
دما

 خ
کل

ر 
دی

، م
زی

رو
 نو

ن
س

مح
س 

ند
مه

 با 
گو

ت‌و
گف

 

از شرایط حاکم بر آن‌ها ناراضی هستند؟
موضوع خدمات پس از فروش فقط به تولید خودرو 
مربوط نمی‌شود و یک موضوع کلی است. هر شرکتی 
باید همگام با عرضه محصول به بازار، خدمات پس 
از فروش قوی داشته باشد تا بتواند رضایت مشتری 
را جلب کند و به دنبال آن سهم مناسبی از بازار را 
به دس��ت آورد. به طور کلی باید گفت که به دست 
آوردن مشتری زحمت و تلاش زیادی می‌خواهد، اما 
حفظ مشتری به مراتب سخت‌تر از آن است. شاید 
برای آن دس��ته از شرکت‌ها که به موضوع خدمات 
اهمیت زیادی نمی‌دهند، صرفاً فروش مهم‌تر است.

آیا شرکت عقاب افشان برنامه‌ای برای توسعه 
فعالیت خود از نظر افزایش نمایندگی‌های خدمات 

پس از فروش در آینده دارد؟ 
بله، متناسب با افزایش تولید و توزیع محصول در 
استان‌های کشور باید نمایندگی‌های شبکه خدمات 
پ��س از ف��روش نیز افزایش یابد تا مش��تریان ما با 
خیالی آسوده به فعالیت خود ادامه دهند. همچنین 
یکی از موضوعات مورد توجه شرکت برای توس��عه 
شبکه خدمات پس از فروش، تناسب نمایندگی‌ها با 
میزان تردد خودروها در مسیرها و شهرهای زیارتی 
و سیاحتی است. بر اساس برنامه‌ریزی صورت گرفته، 
حتی اگر تعداد اتوبوس‌های بومی در این شهر‌ها کم 
باشد، باز هم برای ارائه خدمات مطلوب به مشتریان، 

نمایندگی تأسیس خواهد شد. 

یکی از اتفاقات ناراحت‌کننده این است که برخی 
رانندگان برای سرویس و تعمیر اتوبوس‌های خود 
به نمایندگی‌های غیرمج�از مراجعه می‌کنند. چرا 
چنین اتفاقی رخ می‌دهد و پیامدهای آن چیست؟ 

متأسفانه انجام این کار بین برخی از اتوبوس‌داران 
رواج دارد. ب��ه نظرم علت این مس��أله ح��اد، عدم 
آگاهی از عواقب کار است. مطمئناً برای اصلاح روند 
فعلی لازم اس��ت کار فرهنگی انجام شود و فرهنگ 
ماشین‌داری تغییر کند. متأس��فانه برخی از مالکان 
اتوبوس فکر می‌کنند انجام کار توسط تعمیرکاران 
غیرمجاز و با استفاده از قطعات متفرقه به نفع آنان 
اس��ت، چون هزینه کمتری می‌پردازند. ولی اگر به 
عواقب آن نگاه کنند و در نظر داشته باشند که بعضی 
اوقات برای انجام این نوع تعمیرات، اتوبوس باید چند 
بار متوقف شود و یا به دلیل انجام تعمیرات توسط 
افراد غیرمجاز و با استفاده از ابزارهای غیرمخصوص، 
آسیب‌های متعددی به اجزای مکانیکی وارد می‌گردد 
و برای انجام این تعمیرات باید هزینه‌های سنگینی 
را متحمل شون��د، مطمئناً اقدام ب��ه چنین کاری 
نخواهند کرد. در صورتی‌که اگر تعمیرات توسط افراد 

آموزش‌دیده و متخصص و با اس��تفاده از ابزارهای مخصوص و 
قطعات اصلی انجام شود از توقف‌های مکرر برای انجام تعمیرات 
جلوگیری خواهد شد و این امر از نظر اقتصادی بس��یار به نفع 

مشتریان خواهد بود. 

از تجربه خودتان در حوزه آموزش بفرمایید. نظرتان درباره 
مدرسانی که با واحد آموزش همکاری می‌کنند چیست؟ 

یکی از ارکان مهم شبکه خدمات پس از فروش، مقوله آموزش 
است و چنانچه افراد برای انجام امور محوله آموزش‌های لازم را 
فرا بگیرند، کیفیت تعمیرات انجام شده به مراتب بالا می‌رود و 
موجب افزایش ضریب ایمنی می‌شود. همچنین افراد شاغل در 
کادر اداری نیز با شرکت در دوره‌های آموزشی مرتبط با مسؤولیت 
شغلی خود می‌توانند بازدهی کیفی کار خود را ارتقا دهند که این 
امر باعث افزایش رضایتمندی مشتری خواهد شد. در این رابطه 
باید عرض کنم که مدیریت شرکت همواره بر آموزش پرس��نل 
شبکه خدمات پس از فروش تأکید دارند و در این راستا از هیچ 

کمک و سرمایه‌گذاری دریغ نکرده‌اند. 
ایشان معتقدند هر چه در بحث آموزش سرمایه‌گذاری شود، 
هزینه‌های بعدی کاهش و کیفیت کار افزایش می‌یابد. به همین 
منظور ۲ مرکز آموزشی، یکی در تهران و دیگری در مش��هد، با 
سرمایه‌گذاری بالا احداث و تجهیز شده‌اند. وظیفه خود می‌دانم از 
مدیریت شرکت به خاطر توجه به موضوع آموزش و حمایت‌های 
ایش��ان در این زمینه و همچنین از مدیریت نمایندگی مشهد 
برای اختصاص فضای آموزشی مناس��ب تشکر و قدردانی کنم. 
آم��وزش افراد شاغل در شبکه خدمات باعث افزایش کیفیت و 
بازدهی کار آنها می‌شود و از خرابی و صدمات احتمالی جلوگیری 

خواهد شد.
ای��ن موضوع همواره مدنظر مدیریت شرکت اس��ت، به ویژه 
آموزش راننده، چون اعتقاد داریم چنانچه راننده در زمینه نحوه 
نگهداری صحیح و رانندگی اصولی ب��ا اتوبوس آموزش لازم را 
ببیند، ضریب ایمنی سفر افزایش و حوادث احتمالی رانندگی 
به مراتب کاهش می‌یابد. تجربه چندین سال فعالیت در حوزه 
خدمات پس از فروش نش��ان داده که هرچه به آموزش اهمیت 
بیشتری داده شود و کار توسط افراد آموزش‌دیده صورت گیرد، 
هزینه‌ه��ای بعدی کاه��ش می‌یابد. در حال حاضر، مدرس��ان 
برگزیده از میان پرسنل شاغل در مرکز خدمات پس از فروش، 
بیشتر مباحث آموزشی را با علاقه و اشتیاق فراوان در ۲ مرکز 
تهران و مشهد تدریس می‌کنند و تنها چند دوره آموزشی خاص 
توس��ط مربیان و مدرس��ان غیرشاغل در مرکز خدمات برگزار 

می‌شود.

یکی از نکات حایز اهمیت، ایمنی خودرو اس�ت. در یکی دو 
سال اخیر شاهد انعکاس اخبار حوادث اتوبوس‌ها در رسانه‌های 
مختلف بوده‌ایم. نظر جنابعالی در مورد رعایت نکات ایمنی از 

سوی رانندگان چیست؟ 
به طور کلی، موارد ایمنی در تمام خودروهای تولیدی رعایت 
می‌شود، ولی متأسفانه بعضی از کاربران به دلایل مختلف پس 

برخ�ی از مال�کان اتوبوس 
فکر می‌کنند انجام کار توسط 
تعمی�رکاران غیرمج�از و ب�ا 
استفاده از قطعات متفرقه به 
نفع آنان اس�ت، چون هزینه 
کمتری می‌پردازن�د. ولی اگر 
ب�ه عواق�ب آن ن�گاه کنند و 
در نظ�ر داش�ته باش�ند ک�ه 
بعضی اوقات ب�رای انجام این 
ن�وع تعمی�رات، اتوبوس باید 
چند بار متوقف ش�ود و یا به 
دلیل انجام تعمیرات توس�ط 
اف�راد غیرمجاز و با اس�تفاده 
غیرمخص�وص،  ابزاره�ای  از 
آسیب‌های متعددی به اجزای 
و  می‌گ�ردد  وارد  مکانیک�ی 
تعمیرات  ای�ن  انج�ام  ب�رای 
را  باید هزینه‌های س�نگینی 
متحمل ش�وند، مطمئناً اقدام 
به چنین کاری نخواهند کرد.
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از تحویل خودرو تغییراتی را در آن اعمال و تجهیزاتی را اضافه 
می‌کنند که بعضی اوقات متناسب با کاربری خودرو نیست. انجام 
این تغییرات، ضریب ایمنی خ��ودرو را کاهش می‌دهد و باعث 
ایجاد اشکالات نهفته در خودرو می‌شود و به مرور زمان موجب 
بروز ای��رادات و یا حوادث ناگوار می‌گردد. در طی این مدت که 
اتفاقات تلخی رخ داده، تمام اتوبوس‌های حادثه‌دیده مورد بازدید 
و ارزیابی قرار گرفته‌اند و در تمامی آن‌ها آثار دستکاری و تغییرات 
به وضوح قابل مش��اهده بوده است که همین امر یکی از دلایل 

اصلی حوادث به شمار می‌رود.
البته طی این مدت، حوادث مش��ابهی برای اتوبوس‌هایی غیر 
از اسکانیا نیز رخ داده اما به آن‌ها اشاره‌ای نشده و فقط حوادث 
اس��کانیا زیر ذره‌بین قرار گرفته است. همچنین به عنوان یک 
دلس��وز لازم می‌دانم از تمام مالکان گرام��ی و راننده‌های عزیز 
خواهش کنم که ساختار اتوبوس را به هیچ وجه دستکاری نکنند 
و تغیی��ر ندهند تا دیگر شاهد حوادث تلخ نباشیم. علاوه بر این 
از دوس��تان دعوت می‌کنم در کلاس‌های آموزش راننده که به 
منظور آشنایی با ویژگی‌های اتوبوس و نحوه استفاده درست از 
تجهیزات و امکانات کنترلی و رانندگی صحیح در شرایط مختلف 
جاده‌ای در مرک��ز آموزش این شرکت برگزار می‌گردد، شرکت 
کنند تا بدین وسیله بس��تر لازم برای افزایش ایمنی اتوبوس و 

آرامش و آسودگی خاطر در سفر مهیا شود.

چه تمهیداتی برای شرکت عقاب افشان در نظر گرفته شده 
است تا بتوان از تکرار حوادث احتمالی جلوگیری کرد؟

بعد از حوادث اخیر و شرکت در جلسات مختلف کمیته ایمنی 
ناوگان، طرح کنترل و بازرسی سلامت فنی اتوبوس‌ها پیشنهاد 
شد که اعضای محترم کمیته مذکور از آن حمایت کردند و تاکنون 
۸۵ درصد از اتوبوس‌ها بر این اساس مورد بازدید قرار گرفته است. 
از زمان اجرای این طرح، درصد زیادی از دستکاری‌ها و تغییرات 
خودسرانه اصلاح شده است که می‌تواند کاهش حوادث احتمالی 

را به دنبال داشته باشد.

اگر خاطره یا نکته‌ای در مورد رانندگان متخلف 
یا سهل‌انگار دارید، بفرمایید.

یکی از دفعاتی که به محل وقوع حادثه‌ای رفتم، 
همزمان کار‌شناسان دیگری برای بررسی موضوع 
حض��ور داشتن��د و از من س��ؤال کردند که علت 
حادثه چیست؟ در جواب به ایشان عرض کردم که 
دستکاری‌های غیراصولی برخی افراد و اضافه کردن 
باک، اختلال در سیس��تم برق اتوبوس را به دنبال 
دارد و منجر به اتصال سیم‌کش��ی و سوختن فیوز 
می‌شود و در ‌‌نهایت راننده، مالک یا برقکار متفرقه 
برای جلوگیری از سوختن فیوز، فیوز قوی‌تری در 
محل آن قرار می‌دهد که این امر خطرناک اس��ت 
و می‌تواند باعث بروز حادثه شود. ولی ایش��ان در 
جواب گفتند که این اس��تدلال فقط یک فرضیه 
اس��ت و صحت ندارد. چند دقیقه بعد اتوبوسی در 
حال عبور بود و من از ایشان خواستم که اتوبوس 
عبوری را به اتفاق بازدید کنیم و ایشان هم موافقت 

کردند.
پ��س از توقف اتوبوس و بازدید متوجه شدیم به 
دلیل تغییراتی که راننده انجام داده، در سیم‌کشی 
اشکالاتی پدید آمده و چند فیوز سوخته و استفاده 
از فیوز قوی‌تر باعث ایجاد حرارت در پایه فیوز شده 
است که این موضوع می‌تواند حوادث ناگوار مشابهی 
را در پی داشته باشد. وقتی ایشان این مشکل را با 

چشم خود دیدند، نظر بنده را تأیید کردند. 

در خاتمه اگر توصیه یا پیشنهادی برای مالکان 
و رانندگان اتوبوس‌های اسکانیا دارید، بفرمایید.

چند نکته را دوستانه و فهرست‌وار به این عزیزان 
عرض می‌کنم: 

۱- از دس��تکاری سیس��تم‌های اتوبوس به ویژه 
سیس��تم برق و سوخت‌رس��انی اکیداً خودداری 

کنید. 
۲- از انجام تعمیرات توسط افراد متفرقه پرهیز 

کنید.
۳- از قطع��ات غیراصلی ب��رای انجام تعمیرات 

استفاده نکنید.
۴- در کلاس‌های آموزش راننده شرکت کنید تا 
بتوانید با رعایت اصول استفاده از تجهیزات کنترلی 
از قبی��ل عملکرد گیربکس اپتی‌ک��روز )OPC( و 

ریتاردر )RET( آشنا شوید. 
۵- رعایت مقررات راهنمایی و رانندگی و حرکت 
با سرعت مطمئنه را همیشه مدنظر داشته باشید. 

با آرزوی س�المتی ب��رای تم��ام عزیزانی که با 
رانندگ��ی صحیح، به ارتقای امنیت جاده و ایمنی 

سفر اهمیت می‌دهند.

از  ن�وروزی:  مهن�دس 
دوس�تان دع�وت می‌کنم در 
راننده  آم�وزش  کلاس‌ه�ای 
ک�ه ب�ه منظ�ور آش�نایی با 
اتوب�وس و نحوه  ویژگی‌های 
از تجهیزات  استفاده درست 
و امکانات کنترلی و رانندگی 
صحی�ح در ش�رایط مختلف 
ج�اده‌ای در مرک�ز آم�وزش 
می‌گردد،  برگزار  این شرکت 
شرکت کنند تا بدین وسیله 
افزای�ش  ب�رای  لازم  بس�تر 
ایمن�ی اتوب�وس و آرامش و 
آسودگی خاطر در سفر مهیا 

شود.
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بزرگترین نمایشگاه حمل و نقل 
مس��افر جهان با نام باس ورلد، 
در شهر کرترایک بلژیک برگزار 
شد. این نمایشگاه از 16 تا 21 
اکتبر با حضور 390 ش��رکت از 
34 کشور آخرین دستاوردهای 
برند معتبر جه��ان در این حوزه 
را ب��ه نمای��ش گذاش��ت و ب��ه 
ط��ور تقریبی 32 ه��زار بازدید 
کنن��ده از 116 کش��ور جهان از 
این نمایش��گاه بازدی��د کردند. 
تمرکز امس��ال این نمایش��گاه 
ب��ر ارائ��ه محص��ولات پ��اک از 
نظر آلاینده ق��رار گرفته بود و 
ارائه اتوبوس‌ها با س��وخت‌های 
س��ی ان ج��ی و هیبری��دی از 
جمله برنامه‌های این نمایش��گاه 
ب��ه ش��مار می‌رفت. ب��ه نقل از 
مدیران اس��کانیا، این ش��رکت 
در این نمایشگاه حضوری فعال 
داش��ته و اولی��ن اتوبوس‌های 
درون ش��هری خود را با سوخت 
س��ی ان ج��ی و هیبری��دی ب��ه 

نمایش گذاشت.

فرانکو مینیرو: اتوبوس‌های اسکانیای تولیدی در ایران قابلیت عرضه در اروپا را دارد
برگزاری بزرگترین نمایشگاه حمل و نقل مسافری جهان در بلژیک

فرانکو مینیرو مدیر بخش فروش جهانی اتوبوس‌های 
شه��ری و بین‌شهری اس��کانیا در حاشی��ه بازدید از 
بزرگ‌تری��ن نمایش��گاه اتوبوس جه��ان در کورتراک 
بلژیک با رد هرگونه افت کیفیت در تولید اتوبوس‌های 
اس��کانیا در ایران می‌گوید که کیفی��ت اتوبوس‌های 
تولیدی اسکانیا در ایران مورد تایید شرکت اسکانیا و 
قابل رقابت با بازارهای جهانی اس��ت. وی افزود: ایران 
یکی از مهم‌ترین بازارها برای اسکانیا به شمار می‌رود 
و هم��واره از نظر حجم کار و تولید جزو 10 بازار برتر 
محس��وب می‌شود و ما همیشه ایران را به عنوان یک 

بازار آینده‌دار در نظر داریم.
مدی��ر بخش فروش جهان��ی اتوبوس‌های شهری و 
بین‌شهری اس��کانیا تصریح کرد: پیش��رفت گسترده 
ایران در س��الیان اخیر و این حقیق��ت که بازار شما 
در بازه زمانی طولانی‌مدت س��ال به س��ال توس��عه 
بیشتری داشته است، اهمیت این بازار را برای اسکانیا 

مش��خص می‌کند. فرانکو مینیرو گف��ت: ما از طریق 
همکاری با شرکت عقاب‌افش��ان توانس��ته‌ایم طیف 
کامل��ی از محصولات خود شامل اتوبوس‌های شهری 
و بین‌شهری را عرضه کنیم که موجب برآورده شدن 

نیازهای مردم ایران شده است.
وی ادامه داد: پاسخ به نیاز مشتریان از نظر خدمات 
پس از فروش و رسیدگی به نحوه کارکرد محصولات 
نیز برای ما اهمیت ویژه‌ای دارد که این امر با گذشت 
زمان توسعه بیشتری یافته است. مدیر بخش فروش 
جهان��ی اتوبوس‌های شهری و بین‌شهری اس��کانیا با 
اشاره به اتخاذ تدابیر ویژه برای اتوبوس‌های اسکانیای 
در حال تردد در ایران در سال جاری افزود: ما همواره 
تلاش کرده‌ای��م برای کاهش هزینه کارکرد خودروها 
به عنوان یکی از الزام��ات بازار ایران بهترین خدمات 
را ارائه دهیم. وی در خصوص بازار ایران و اس��تراتژی 
بلندم��دت اس��کانیا در آن گفت: فک��ر می‌کنم بازار 
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فرانکو مینیرو: اتوبوس‌های اسکانیای تولیدی در ایران قابلیت عرضه در اروپا را دارد
برگزاری بزرگترین نمایشگاه حمل و نقل مسافری جهان در بلژیک

ایران بهبود خواه��د یافت و فعالیت‌های ما در آینده 
گسترش بیشتری خواهد داشت. کشورهایی همچون 
ایران ظرفیت بالایی دارند و ما مطمئنیم که با ارتقای 
زیرساخت‌ها، فرصت مناسبی برای عرضه اتوبوس‌ها 

در رده جهانی خواهیم داشت.
مدیر بخش ف��روش جهان��ی اتوبوس‌های شهری 
و بین‌شهری اس��کانیا تاکید کرد: اس��کانیا همراه با‌ 
عقاب‌افشان عرضه کامل محصولات را در دستور کار 
دارد و معتقدیم که قطع��ا قادر خواهیم بود بهترین 
راهکارها را برای تحق��ق نیازها و کاربردهای مدنظر 
ایرانی‌ه��ا ارائه کنیم. فن‌آوری‌های نوی��ن اروپا برای 
به‌کارگیری در بازار ایران پیاده‌س��ازی خواهند شد و 
بدین ترتیب می‌توانیم فرصت‌هایی را برای استفاده از 
آخرین فن‌آوری‌های قابل اجرا در ایران فراهم آوریم.

وی در خصوص کیفیت اتوبوس‌های اس��کانیای 
تولیدشده در شرکت عقاب‌افش��ان در مقایس��ه با 
محصولات س��ایر شرکت‌های اتاق‌س��ازی اسکانیا 
در جه��ان افزود: یقینا با تم��ام شرکت‌های بزرگ 
اتاق‌سازی از جمله عقاب‌افشان که در سطح جهانی 
عملک��رد ممت��ازی دارند، همکاری وی��ژه‌ای داریم 
تا کیفی��ت محصولات تولی��دی شرکتی همچون 
عقاب‌افش��ان هم‌تراز با محصولات ما باشد. بنابراین 
برای ارتقای کیفیت محصولات تولیدی عقاب‌افشان 
و تطابق آن با کیفیت محصولات ما در سطح جهانی 
همواره نظارت و ت�الش می‌کنیم و هرگونه بهبود 
در مراک��ز تولیدی خود را در اس��رع وقت به اطلاع 
عقاب‌افشان می‌رسانیم تا آنها نیز این تغییرات را در 

محصولات و خدمات خود لحاظ کنند.
مدیر بخش ف��روش جهانی اتوبوس‌های شهری و بین‌شهری 
اس��کانیا با تاکید بر اینکه ارتقای کیفی��ت محصولات تولیدی 
عقاب‌افش��ان و تطابق آن با کیفیت محصولات اسکانیا به طور 
مستمر در دستور کار اسکانیاست، افزود: در واقع، این کار یکی از 
الزامات ماست، چراکه کیفیت محصولات ما هیچ‌گاه نباید دچار 
تنزل شود. ما همواره باور داریم که کیفیت یکی از س��ه ارزش 
مورد تأکید اسکانیاس��ت و کاهش کیفیت محصولاتمان از دید 
مشتری به هیچ‌وجه پذیرفتنی نیس��ت. از این‌رو ما برای احراز 
کیفی��ت بالای محصولاتمان در ایران تم��ام توان خود را به کار 
گرفته‌ایم. وی در خصوص صادرات اتوبوس‌های تولیدی اسکانیا 
در ایران به کشورهای اروپایی گفت: ما امکان صادرات محصولات 
تولیدی شرکت‌های تولیدکننده اتوبوس‌های اسکانیا در جهان 
را با توجه به فن‌آوری‌های مورد اس��تفاده، بررسی و راهکارهای 
مناسب را در صورت نیاز ارائه می‌کنیم که در این زمینه کیفیت 
اتوبوس‌های اسکانیای تولیدی در ایران قابلیت عرضه به بازارهای 

اروپایی را دارد.

مدیر بخش ف�روش جهانی 
و  ش�هری  اتوبوس‌ه�ای 
بین‌شهری اسکانیا: پیشرفت 
گسترده ایران در سالیان اخیر 
و این حقیقت که بازار شما در 
بازه زمانی طولانی‌مدت س�ال 
به سال توسعه بیشتری داشته 
است، اهمیت این بازار را برای 

اسکانیا مشخص می‌کند.

ب�ا‌  هم�راه  اس�کانیا 
عقاب‌افش�ان عرض�ه کام�ل 
محصولات را در دس�تور کار 
دارد و معتقدی�م ک�ه قطع�ا 
ق�ادر خواهی�م ب�ود بهترین 
راهکارها را برای تحقق نیازها 
و کاربردهای مدنظر ایرانی‌ها 

ارائه کنیم.
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غفل��ت از نق��ش خدم��ات پ��س 
کالاه��ای  ح��دود  در  ف��روش  از 
ب��ادوام همانند خ��ودرو، به ویژه 
در کش��ورهایی که خودرو کالایی 
سرمایه‌ای و نه مصرفی محسوب 
می‌شود، تبعات بسیاری را متوجه 
هر دو سوی معادله تولید و مصرف 
کرده است. اگر در اروپا و آمریکا 
خ��ودرو کالایی مصرف��ی با عمری 
مفید )و البته محدود( محس��وب 
می‌شود در ایران و اکثر کشورهای 
جهان س��وم خ��ودرو در قالب یک 
کالای سرمایه‌ای ظاهر شده است 
که در گذر زمان ‌گاه ارزش آن چند 
برابر می‌شود. افزایش طول عمر 
مفید خودرو در چنین کشورهایی 
نقش خدمات پس از فروش را به 

مراتب پررنگ‌تر می‌کند.
حض��ور خودروهایی ب��ا چند دهه 
عمر در خیابان‌ها نشانگر اهمیت 
تأمی��ن قطعات و خدم��ات پس از 
ف��روش در جهان س��وم اس��ت. 
‌نگران��ی قاعدتا در غ��رب به چند 
س��ال معدود ش��ده و پس از آن 
تولیدکننده ترجیح می‌دهد توان 
خود را صرف ارایه انواع و اقسام 
مشوق‌ها به خریدار جهت تعویض 
خودرو خود با محصولی جدید کند. 
کیفی��ت، قیم��ت و خدم��ات پس 
از فروش س��ه فاکت��ور عمده در 

فروش محصولات هستند.

 خدمات پس از فروش »قلب تپنده« خودروسازان
چقدر مشتری‌مداری برای صنایع تولیدی مهم است؟

 نق��ش کیفیت، قیمت نهایی محصول در ترغیب 
خری��داران به خری��د محصولات ی��ک شرکت،‌ به 
وی��ژه در صنایعی چ��ون خودروس��ازی که نقطه 
نهایی صنایع محس��وب شده و نرخ پیش��رفت در 
آن سرسام‌آور است، امری بدیهی به شمار می‌رود. 
در ای��ن میان نقش خدمات پ��س از فروش عمدتا 
مغفول مانده است. نگاهی به آمار فروش حدود ۲۰ 
میلیون دس��تگاه خودرو در ایالات متحده واقعیتی 
جالب را نش��ان می‌دهد. اگر جمعیت تقریبا ۳۰۰ 
میلیون نفری این کشور را بر ۳ )حداقل تعداد افراد 
یک خانواده( تقس��یم کنیم. در مجموع این کشور 
دارای ۱۰۰ میلیون خانواده است. این رقم با توجه 
به تعادل خانواده‌های پرجمعیت آمریکایی )به ویژه 
در مناط��ق جنوبی و کش��اورزی( ب��ا زوج‌های هم 
مسکن بدون فرزند )زندگی بدون ازدواج( منطقی 
به نظر می‌رس��د. در چنین بس��تری اگر میانگین 
خ��ودرو موجود در هر خانواده یک دس��تگاه فرض 
کنیم )اگر چه در اغلب خانواده‌ها این تعداد بیش از 
یک دس��تگاه است اما هرم توزیع درآمد آمریکا که 
در بخش‌های پایین اجتماع به مراتب فرا‌تر اس��ت 
باعث شده تا بسیاری از خانواده‌ها هم فاقد خودرو 
باشند(، به ط��ور میانگین هر خانواده آمریکایی در 
هر بازه ۵ س��اله یک خ��ودرو را خریداری می‌کند. 
در این میان شرکت‌های خودروس��از آمریکایی هم 
ب��ا ارایه انواع مختلف امتی��از همچون وام‌های ۵ تا 

۷ س��اله با به��ره صفر درصد، تخفی��ف قابل توجه 
خرید خ��ودرو به صورت نقد، امک��ان آزمایش هر 
م��دل به مدت چند هفته پی��ش از خرید قطعی... 
ب��ه روند نوشدن خودروهای خانواده و البته فروش 
محصولات خود کمک می‌کنند. در چنین بستری 
خدمات پس از فروش کار چندان دشواری نیس��ت 
چرا ک��ه خودروهای ن��و معمولا نی��از چندانی به 
تعمی��رات اساس��ی ندارند اما به هر حال بررس��ی 
رویکرد این شرکت‌ها در صادرات خودروهای خود 
جهان س��وم یا حتی اروپا و آسیای جنوب شرقی و 
اس��تراتژی آنان در ارایه خدمات پس از فروش در 
مناطق��ی که عمر مفید خودرو ب��ه مراتب افزایش 

می‌‎یابد، بی‌تاثیر نیست. 
مهم‌تری��ن اصل و خدمات پ��س از فروش جلب 
رضایت مشتریان است. حضور مسوولان و پرسنل 
کارآزم��وده و آموزش دیده در برخورد با مراجعین، 
بررس��ی تمامی نقای��ص موج��ود و احتمالی، ارایه 
راهکارهای مقرون به صرفه )در صورتی که خریدار 
بای��د هزینه‌ای پرداخت کند(، مطمئن )در صورتی 
که خ��ودرو همچنان تحت گارانتی اس��ت(، انجام 
تعمی��رات و جایگزین��ی قطع��ات در حداقل زمان 
ممکن و در ‌‌نهایت ارایه خدمات حمایتی از صاحب 
خ��ودرو ارکان اصلی اس��تراتژی خدم��ات پس از 
فروش در این شرکت‌ه��ا را شکل می‌دهند. نتایج 
بررس��ی‌های صورت گرفته توسط سازمان حمایت 
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از مصرف‌کنندگ��ان آمریکا نش��ان 
می‌دهد ح��دود ۶۰ تا ۶۵ درصد از 
خریداران کالاهای صنعتی )بس��ته 
به به��ای پرداخت شده ب��رای آن( 
مهم‌تری��ن ویژگی مدنظ��ر خود در 
هنگام خرید کالا را نوع و چگونگی 
خدم��ات پس از ف��روش و گارانتی 

محصول می‌دانند.
در ای��ن می��ان نکت��ه جال��ب به 
ای��ن موضوع برمی‌گ��ردد که اغلب 
)ی��ا در واقع ۵۷ درص��د( معتقدند 
شنیده‌های آنان در مورد چگونگی 
برخ��ورد شرکت‌ه��ا در هنگام ارایه 
خدم��ات پس از ف��روش و کیفیت 
ای��ن خدمات بخش عم��ده تصویر 
ذهنی آنان از یک محصول را شکل 
می‌دهد. نقش تبلیغات و آگهی‌ها در 
مورد اطمینان خریداران به کیفیت 
خدمات پس از ف��روش حدود ۲۰ 
درصد است و س��ایرین هم ترجیح 
می‌دهن��د ب��ه روش‌ه��ای مختلف 
در ای��ن مورد اطلاع کس��ب کنند. 
نتای��ج این تحقیق نش��ان می‌دهد 
که چگونه چند برخورد نادرست با 
مراجعین یا عدم ارایه خدمات لازم 
و سیستماتیک می‌تواند اثر هزاران 
آگهی و تبلیغ را یکسره بر باد بدهد. 
اهمیت ارایه خدمات پس از فروش 
مناسب در محل هم موضوعی است 

که نباید نادیده گرفته شود.
هزینه گزاف انتقال خودرو تا محل 
کارخان��ه اصلی، تعمی��رات صورت 
گرفت��ه و بازگردان��دن آن چن��ان 
بالاست که اغلب شرکت‌های معتبر 
ترجیح می‌دهند مراکز خدمات پس 
از ف��روش خ��ود را مجهز به تمامی 
امکان��ات بنماین��د. تجهی��ز مراکز 
خدمات پس از فروش از طرف دیگر 
باز هم به نفع خودروس��ازان است. 
تولیدکنندگ��ان بزرگ ک��ه خود را 
ملزم به جبران خس��ارات وارد شده 
به مشتریان در اثر عیب محصولات 
خود دانس��ته و در م��وارد متعدد با 

پرداخت غرامت و یا جایگزین کردن خودرویی جدید رضایت وی را جلب می‌کنند، ترجیح می‌دهند تا 
حد امکان دوران »خواب خودرو« در تعمیرگاه‌ها و نمایندگی‌های خود را کاهش دهند.

همین حس مسوولیت در قبال مشتریان است که باعث شده علاوه بر شدید‌ترین کنترل‌ها بر محصولات 
خروجی از خطوط تولید، ‌شرکت‌ها خود به عیب‌یابی تولیداتشان رومی‌آورند. بار‌ها گفته و شنیده شده 
است که مدیران بخش کنترل کیفیت یک شرکت متوجه نقصی در یک سری تولیدات شده و بلافاصله 
صد‌ها دستگاه خودرو معیوب را، علیرغم آنکه ممکن است هنوز این عیب ظاهر نشده باشد، به کارخانه 
فراخوانده و با تحمل هزینه تعمیر، انتقال خودرو و پرداخت غرامت یا جایگزینی خودرو، ‌مانع خدشه‌دار 
شدن شهرت و وجهه خود می‌شوند. بخش‌های خدمات پس از فروش در اکثر شرکت‌های بزرگ دنیا، ‌ 
تنها هدف خود را جلب رضایت خریداران قرار نمی‌دهند. در اکثر خودروس��ازان ارتباطی مستقیم میان 
بخش فنی و بخش خدمات پس از فروش برقرار اس��ت که به محض مشاهده نقص فنی در یک خودرو 

مراتب به بخش فنی گزارش می‌شود.
نمایندگی‌های ارایه‌دهنده خدمات پس از فروش در واقع مانند چشم و گوش خودروساز بزرگ عمل کرده 
و با دیدن کوچک‌ترین نقصی مراتب را به بخش فنی گزارش می‌دهند تا هم برای جلوگیری از تکرار آن 
در سایر تولیدات چاره‌اندیشی شود و هم تمهیدات لازم برای اقدامات گسترش احتمالی، مانند بازگرداندن 
خودرو‌ه��ا و رف��ع نقایص آن‌ها در کارخانه، اجرایی شود. چنی��ن ارتباطی باعث می‌شود تا بخش خدمات 
پس از فروش عملا به ارتقاء کیفیت تولیدات عرضه شده به بازار هم کمک کند به باور اکثر خودروسازان 
بزرگ بهترین مکان برای دریافت »بازخوردهای« یک محصول و آشنایی با سلیقه و ذائقه خریداران همین 
بخش خدمات پس از روش اس��ت. در اکثر نمایندگی‌های معتبر خودروس��ازان بزرگ، گزارش هر تعمیر 
خودرو یا تعویض قطعه با خلاصه‌ای از نظرات مشتریان، مشکلاتی که با آن برخورد کرده‌اند نه نگرانی‌ها و 
رضایت‌های آنان و موارد دیگری که می‌توانند در تدوین استراتژی میان مدت شرکت جهت حضور موفق 
در ب��ازار موثر باشند، تکمیل می‌شود. بخش خدمات پس از فروش به این ترتیب در گذر زمان گذشته از 

وظیفه معمول خود عهده‌دار مسوولیت‌ها و نقش‌های دیگری هم شده است.
این نقش‌ها و مس��وولیت‌ها را به ترتیب اهمیت می‌توان این گونه برشمرد: - جلب رضایت خریداران 
با رفع نقایص خودرو - ایجاد اطمینان در خریدار نسبت به کیفیت محصول و مسوولیت‌پذیری شرکت 
- کمک به شناس��ایی نقایص و رفع آنان در بخش‌های فنی - کمک و جهت‌دهی به بخش تحقیقات و 
توس��عه جهت حرکت در مسیر رفع معایب - مطلع کردن مدیران ارشد و طراحان هر پروژه از بازخورد 
محصولات خود در افکار عمومی - س��نجش وضعیت بازار‌ها و جهت‌دهی به اس��تراتژی‌های میان مدت 

شرکت.
 مجموعه این موارد نشان می‌دهد که چرا امروزه بخش خدمات پس از فروش، را می‌توان قلب تپنده 
هر صنعت و به ویژه خودروس��ازی دانس��ت، قلبی که کارکرد دقیق و منظم آن می‌‎تواند تضمین بقا و 

تداوم حیات این صنعت باشد.

w w w . o g h a b a f s h a n . c o m

اسکانیـا

گردشگری

فرهنگ و هنر

سلامت

ورزش

News

]13[

شماره 17 - مهر ماه 1394

ماهنامه داخلی شرکت عقاب افشان



خود را می‏‌ساختند. این روند تا سال ۱۹۰۳ ادامه یافت 
تا اینکه ایالت ماساچوس��ت برای اولین بار پلاک‏های 
یکس��انی از جنس آهن با روکش لع��اب را به مالکان 
خودرو‌ها ارائه کرد که البته تولید آن‌ها بر عهده دولت 
آمریک��ا بود.  در دهه ۱۹۱۰ اس��تفاده از فلز در پلاک 
خ��ودرو به جای چرم، برزنت، س��رامیک و چوب رواج 
یافت و در ۱۹۲۰ پلیس ماساچوست در زندان ایالتی 
چارلزت��ون پلاک خودروهای وی��ژه این ایالت را تولید 
کرد. در ۱۹۳۱ ایالت پنس��یلوانیا برای خودرو‌ها پلاک 
شخصی ارائه ک��رد. در ۱۹۴۸ روی پلاک خودروهای 
آیداهو، عکس برگردان س��یب زمینی توس��ط دست 
اعمال می‏‌شد و پ��س از آن روی پلاک لاک الکل زده 
می‏‌ش��د. در ۱۹۵۶ اندازه پلاک‏های خ��ودرو در تمام 
ایالت‏های آمریکا از ۱۵ سانتی‌متر به سایز استاندارد ۳۰ 
سانتی‌متر تغییر یافت. در سال ۱۹۵۷ در ماساچوست، 
اولین پلاک برای رانندگان معلول که عضوی از بدن خود 
را از دست داده بودند، تولید شد. ۶ سال بعد درکالیفرنیا 
برای آخرین بار پلاک‏های س��الیانه خودرو را به تولید 
رساند، در صورتی که شماره‏های فعلی برای طول عمر 
خودرو توزیع می‏‌شوند. در س��ال ۱۹۸۷ فلوریدا برای 
 Challenger بزرگداشت فاجعه انفجار شاتل فضایی
پلاک‏های ویژه‏ای را ارائه کرد و در اواسط دهه ۱۹۹۰ 
پلاک‏های خودرو با نقش برجسته در نیویورک، کلرادو 
و آیووا تولید شد و پلاک‏های با شماره دیجیتال چاپی 
رواج یافتند. در حال حاضر در کشور آمریکا هر ایالت، 
پ�الک خاص خ��ود را با مدل و طرح خ��اص ویژه آن 
ایالت، برای شماره‏گذاری خودرو‌ها ارائه می‏‌کند. اندازه 
استاندارد پلاک خودرو‌ها برای کلیه ایالت‏های آمریکا، 
طول ۳۰ س��انتی‏متر و عرض ۱۵ سانتی‏متر است، در 
حالی که پلاک‏های استاندارد اروپا دارای ۵۲ سانتی‏متر 

طول و ۱۱/۵ سانتی‌متر عرض هستند. 

پلاک‏های مدرن خودرو
در حال حاضر در بس��یاری از کشورهای جهان، در 
 )RFID( ‏های شناساییChip داخل پلاک خودرو‌ها
تعبیه می‏‌شوند که شامل اطلاعات خودرو و مالک آن 

اس��ت. نصب این چیپ‌‏ها در پلاک خودرو‌ها به پلیس 
کمک می‏‌کند تا در زمان تعقیب یک خودرو بتواند با 
استفاده از اسکنرهای ویژه‏ای که در اختیار دارد، پلاک 
خودرو را در یک لحظه اس��کن کرده و اطلاعات آن را 
به دست آورد. این سیستم شامل تکنولوژی شناسایی 
پلاک خودرو )LPRT( بوده که با گرفتن یک عکس از 
خودرو و خواندن اعداد روی آن، تشخیص می‏‌دهد که 
پلاک در کجا صادر شده و در کسری از ثانیه اطلاعات و 
سوابق مرتبط با خودرو و مالک آن را در اختیار پلیس قرار 
می‏‌دهد. همچنین دوربین‌‏ها، تجهیزات و سیستم‏های 
کنترل الکترونیکی کنار جاده‌‏ها، پلاک خودرو را اسکن 
کرده و اطلاعات Chip را به صورت مس��تمر کنترل 
می‏‌کند و اطلاعات آن را به مرکز پلیس ارسال می‏‌کند. 
اطلاعات موج��ود در Chip شامل نوع خودرو، مدل، 
سال ساخت، رنگ، مشخصات مالک خودرو، وضعیت 

فعلی خودرو و وضعیت بیمه آن هستند. 

پلاک‏های اختصاصی خودرو
در برخ��ی کش��ور‌ها امکان انتخاب شم��اره موجود 
در پلاک توس��ط مالک خودرو وج��ود دارد تا شخصاً 
شماره‏ای ک��ه در پلاک خ��ودروی او درج می‏‌شود را 
انتخاب کند. راننده می‏‌تواند شماره تلفن منزل، موبایل، 
پ�الک خانه، س��ال تولد خود و یا هر شم��اره دلخواه 
دیگری را برای پلاک خودروی خود انتخاب کند. مثلًا 
در ایال��ت ویرجینیا حدود ۱۶درص��د از شماره پلاک 
خودرو‌ها به این صورت صادر شده‏اند. بعضی از شماره 
پلاک‏های اختصاصی خودرو‌ه��ا، دارای ارزش زیادی 
هستند و افراد ثروتمند مبالغ هنگفتی را برای خریدن 
آن‌ها می‏‌پردازند. مثلاً در س��ال ۲۰۰۸ در انگلس��تان، 
شم��اره پلاک  F1به قیمت ۸۷۵ ه��زار دلار فروخته 
شد که معادل هزینه خرید ۲ دستگاه خودروی لوکس 
رولزرویس اس��ت. در‌‌ همان سال نیز در کشور امارات 
متح��ده عربی، شماره پلاک ۱ در یک حراجی خیریه 
در شهر ابوظبی به قیمت باور نکردنی ۱۴ میلیون دلار 
فروخته شد که معادل هزینه خرید ۸ دستگاه بوگاتی 

ویرون سوپراسپرت است.

نص��ب پ�الک خ��ودرو ب��ه منظور 
شناسایی خودرو و مالک آن، اولین 
ب��ار در س��ال ۱۸۹۳ در کش��ور 
فرانس��ه به وجود آمده و تا سال 
۲۰۱۵ عم��ر آن ب��ه ۱۲۲ س��ال 
می‏‌رسد. پلاک خودرو‌ها معمولاً یک 
تکه از آهن، آلومینیم یا پلاستیک 
ب��وده ک��ه روی وس��ایل نقلی��ه 
موتوری، اتوبوس‌ها، کامیون‌‏ها و 
تریلر‌ها جهت شناس��ایی آن‌ها و 
مالکین مربوطه نصب می‏‌شود. این 
شماره معمولاً از اعداد یا حروف و 
یا ترکیبی از آن‌ها تش��کیل شده 
اس��ت. پلاک خ��ودرو ب��رای کلیه 
وسایل نقلیه، منحصربه‏فرد بوده 
و در برخ��ی از مناط��ق این کد به 
صورت منطقه‏ای یا کشوری در نظر 

گرفته می‏‌شود. 

تاریخچه ۱۲۲ ساله پلاک خودرو در دنیا
کدام کشور اولین بار از پلاک برای خودروهای خود استفاده کرد؟

پالک خودرو اولی�ن بار در چه 
کشورهایی استفاده شد؟ 

پی��ش از به کارگی��ری پلاک 
خ��ودرو در فرانس��ه، در ایال��ت 
ویکتوریا در کش��ور کانادا از سال 
۱۸۸۴ پلاک‏هایی برای کالسکه‌‏ها 
اس��تفاده می‏‌شد که البته توسط 
اسب کش��یده می‏‌شدند اما برای 
اولین بار در س��ال ۱۸۹۳ دولت 
فرانس��ه برای خودروهای پلیس 
خود از پلاک استفاده کرد. پس 
از فرانس��ه، دولت آلمان در سال 
۱۸۹۶ و هلن��د در س��ال ۱۸۹۸ 
نص��ب پلاک خ��ودرو را اجباری 
کردن��د. در آمریکا، کاربرد پلاک 
در  و  س��ال ۱۹۰۱  از  خ��ودرو 
نیویورک آغاز شد. با وجود اینکه 
مالکان خودرو در نیویورک موظف 
به نصب پلاک روی خودرو بودند، 
ولی هی��چ ارگ��ان دولتی پلاک 
خودرو را به آن‌‏ها تحویل نمی‏‌داد 
و مالکان خودرو باید شخصاً پلاک 
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چگونه ضد یخ خودرو را عوض کنیم؟
شمارش معکوس برای شروع فصل سرما

در فصل پاییز قرار داریم و باید کم کم خود را 
برای رویارویی با سرمای زمستان آماده کنیم. 
یکی از مهم‌ترین اقدامات برای شروع رانندگی 
در فصل زمس��تان استفاده صحیح از ضد یخ 
است. در این مقاله طرز صحیح و ایمن تعویض 
ض��د یخ اتوبوس را بیان کرده‌ایم. در ابتدا یک 
ظرف بیست لیتری برای دور ریختن ضد یخ 
کهنه نیاز داریم چون به شدت س��می است و 
به موجودات زنده آسیب می‌رساند. اجازه دهید 
موتور کاملاً سرد شود سپس در رادیاتور را باز 
کنید. در قسمت زیر موتور و پایین رادیاتور به 
دنبال یک شیر T شکل یا درپوش بگردید. به 

این شیر، شیر تخلیه رادیاتور می‌گویند. 
  قبل از باز کردن شیر تخلیه، ظرف بیست 
لیتری را زیر رادیاتور بگذارید. برای باز کردن 
شیر از دس��ت یا یک آچار مناس��ب استفاده 
کنید. اج��ازه دهید کل مایع ض��د یخ درون 
ظرف بیس��ت لیتری تخلیه شود سپس شیر 
تخلیه را ببندید.  باید ضد یخ موجود در پوسته 
موتور را نیز تخلیه ک��رد چون حدودا ۴ لیتر 
مایع ضد یخ درون آن وجود دارد. روی پوسته 
موتور، یک یا دو شیر وجود دارد که این شیر‌ها 
معمولا با آچار آلن یا آچار تخت باز می‌شوند. 
روش دیگری نیز وجود دارد که در آن مجبور 
نیستید این شیر‌ها را پیدا کنید. در این روش 
باید شیر تخلیه و در رادیاتور را باز کنید. موتور 

را روشن کرده و از در بالای رادیاتور آب بریزید. این کار آب را درون پوسته موتور به جریان انداخته 
و ضد یخ باقی مانده در آن را خارج می‌کند. وقتی آب زلال از شیر تخلیه رادیاتور خارج شد، نش��ان 
می‌دهد که کل ضد یخ قدیمی خارج شده است. اما ایراد این روش این است که نمی‌توان آن ۴ لیتر 

ضد یخ قدیمی را جمع آوری کرد و به صورت صحیح دفع کرد. 
 موتور را خاموش کنید، شیر تخلیه را ببندید و رادیاتور و مخزن آب را تا حد مجاز از مخلوط ضد 
ی��خ و آب پ��ر کنید. موتور را روشن کنید و در صورت لزوم مقداری مایع اضافه کنید چون مایع باید 
درون موتور به جریان بیفتد. در رادیاتور را ببندید. بعد از این مرحله، چنانچه دیدید موتور داغ می‌کند، 
مقداری ضد یخ اضافه کنید. این مراحل س��اده را س��الی یک یا دو بار بنا به شرایط جغرافیایی محل 
سکونتتان انجام دهید چون ضد یخ مهم‌ترین بخش از سیستم خنک کننده خودرو محسوب می‌شود. 
و تذکر بسیار مهم اینکه اطمینان حاصل کنید ضد یخ قدیمی به گونه‌ای دفع شود که به حیوانات و 

محیط ‌زیست آسیبی وارد نکند.

w w w . o g h a b a f s h a n . c o m
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ذهن بشر هیچ محدودیتی ندارد. 
برخی از ایده‌ها و تصوراتش را 
به زحمت جامه عمل می‌پوشاند 
و برخی دیگر را هم مجبور است 
در همان حد ایده نگه دارد، اما 
چه عملی بشود و چه نه، تصورات 
و ایده‌پردازی ارزشمند و ریشه 
تمام پیش��رفت‌هایی اس��ت که 
انسان تا به امروز به آنها دست 
یافته است. در متن جالب زیر با 
۱۰ ط��رح و ایده‌ای که در زمینه 
س��اخت خودرو مطرح ش��ده اما 
هیچوقت عملی نش��دند، آش��نا 

می‌شوید.

خودروهای عجیبی که هیچ‌گاه به تولید انبوه نرسیدند!
۱۰ ایده و خلاقیت جالب در زمینه ساخت اتومبیل

۱-خودروهای هسته‌ای
س��ال ۱۹۵۸ شرکت فورد یک کانس��پت هسته‌ای 
طراحی کرد. در واقع ایده اصلی پش��ت این طراحی، به 
نمایش گذاشتن محصولی بود که می‌توانست از انرژی 
هسته‌ای که با رآکتورهای کوچک شده ایجاد می‌شود 
حرکت کند. مشخصا آن زمان به مسائلی چون فجایعی 
که می‌تواند ایجاد شود، قیمت و البته نشت رادیو اکتیو 
فکر نش��ده بود، زیرا آن موقع علم اف��راد درباره انرژی 
هسته‌ای به اندازه‌ای که الان است، نبود. این کانسپت 
در واقع تنه��ا یک نمایش از ظاهری که یک خودروی 

هسته‌ای می‌تواند داشته باشد بود، نه چیزی بیشتر.

۲-هدایت خودرو با جوی استیک
س��اب که یک شرکت خودروس��ازی سوئدی است 
کانسپتی از یک خودرو که با جوی استیک )اهرمک( 

هدایت می‌شود، طراحی کرده است. در این خودرو به 
جای فرمان یک دسته جوی استیک قرار دارد و هدایت 
خودرو هم درس��ت به همان روشی ک��ه در بازی‌ها از 
جوی اس��تیک اس��تفاده می‌شود، ص��ورت می‌گیرد. 
بزرگترین دلیل طراحی این کانسپت کاهش صدماتی 
بود که در تصادفات از برخورد صورت و س��ر راننده با 
فرمان ایجاد می‌شود. ساب پس از مدتی متوجه شد که 
بهتر است برای کاهش خستگی ایجاد شده در راننده، 
دو جوی استیک قرار دهد. البته این طرح هیچوقت به 

بازار راه نیافت.

۳-خودروی پروانه‌دار
بش��ر همواره علاقه زیادی به پرواز در آوردن خودرو 
داشته اس��ت. ایده س��اخت خ��ودرو پروان��ه‌دار هم به 
سال‌های ۱۹۲۰ باز می‌گردد. آن زمان‌ها هواپیما دنیای 

3 4

1

2

اسکانیـا

گردشگری

گ و هنر
فرهن

سلامت

ش
ورز

N
ew

s

ای: ۳۱ ۷۱ ۴۶ ۳۳–۰۲۱  شمار سامانه پیام کوتا شرکت عقاب افشان:  ۳۱۵  ۱۱۱ ۸۰۰  ۳۰۰۰۵          شمار تماس دریافت شکایات، انتقادات و پیشنهادات: ۶۲ ۴۲ ۴۵ ۳۳-۰۲۱          امداد جاد  

]16[

شماره 17 - مهر ماه 1394

ماهنامه داخلی شرکت عقاب افشان



سفر و حمل و نقل را دچار تحول کرده بود و همه 
به این فکر می‌کردند که به زودی خودروها هم 
پروانه‌دار خواهند شد. یک مهندس فرانسوی به 
نام مارسل لیات هم فرصت را غنیمت شمرده و 
یک خودروی پروانه‌دار با نام هلیکا را طراحی کرده 
بود. این خودرو هیچوقت پرواز نکرد، اما چرخش 
پروانه باعث می‌شد که به جلو حرکت کند. البته 
هلیکا مشکلات فراوانی داشت و قطعات اصلی 

چون ترمز و  فرمان را شامل نمی‌شد.

۴-خودروهای ریلی
با تماشای کارتون‌های سال‌های ۱۹۶۰ همه 
ب��ه این باور رس��یده بودند که نیاز به س��اخت 
اتومبیل‌هایی است که روی ریل حرکت می‌کنند. 
در واق��ع قرار بود از ای��ن خودروهای ریلی برای 

مسیرهایی استفاده شود که امکان قرار دادن قطار 
برای آنها وجود نداشت. در بیشتر کانسپت‌های 
ایجاد شده، از این خودروها روی زمین استفاده 
می‌شد. البته خیلی زود بشر به این نتیجه رسید 
که استفاده از اتوبوس و مترو هم راحت‌تر خواهد 

بود و هم هزینه کمتری در برخواهد داشت.

۵-خودروهای زیر دریایی
زیر دریایی‌های زیادی پیش از قرن بیس��تم 
ساخته شدند که البته همه آنها شکست خوردند. 
با حضور بیشتر خودروها، درست مثل علاقه به 
ساختن انواع پرنده، افراد زیادی به‌فکر ساختن 
ان��واع زیر دریایی افتادن��د. خیلی‌ها در این فکر 
بودند که بتوانند خودرویی بسازند که هم روی 
زمین و هم زیر آب قابلیت حرکت و کار داشته 

باشد. البته این ایده‌ها هیچوقت عملی نش��د و 
امروزه ه��م نقش زیر دریایی‌ها به موارد جنگی 

و البته قاچاق خلاصه می‌شود.

۶-خودروهای بدون راننده
خب این یکی زیاد هم قدیمی نیست و با اینکه 
اخبار زیادی از آن می‌شنویم هنوز هم نتوانسته 
راه خود را به خیابان‌ها و به صورت انبوه باز کند. 
جامعه خیلی زود شاهد به حقیقت پیوس��تن 
رویای ۵۰ ساله ما انسان‌هاست و بزودی شاهد 
حضور این خودروهای بدون راننده خواهیم بود.

۷-خودروی پرنده
بله دغدغه همیشگی بشر از زمان اختراع خودرو. 
ب��ا این که در حال حاضر فن‌آوری قادر به ایجاد 

بسیاری از چیزهایی است که حتی فکرش را هم 
نمی‌کردیم، هنوز بشر نتوانسته خودروی پرنده 
بس��ازد. البته اگر هم چنین شود مسائل زیادی 
برای رسیدگی وجود خواهد داشت. باید اعتراف 
کرد که فعلا باید به دیدن خودروهای پرنده در 

فیلم‌های علمی تخیلی بسنده کنیم.

۸-خودروهای استریم لاین
در س��ال‌های دهه ۳۰ میلادی بحث ساخت 
خودروهای اس��تریم لاین بس��یار داغ شده بود. 
بسیاری بر این باور بودند که قدم بعدی فناوری 
ساخت خودروهای کشیده‌تری خواهد بود که با 
استفاده از طراحی بکار رفته در هواپیما می‌توانند 
روانت��ر حرکت کنند. در این طراحی قس��مت 
جلویی خودرو بسیار کشیده‌تر از حالت معمول 

ساخته شده تا هم حرکت روانتری ایجاد کند و 
هم در تصادفات آسیب کمتری ببیند. بسیاری 
از جنبه‌های خودروهای اس��تریم لاین در حال 
حاضر در صنعت خودروسازی استفاده می‌شود، 

اما ایده کلی آن هنوز کاملا عملی نشده است.

۹-خودروه�ای مجه�ز ب�ه چ�راغ وس�ط و 
گلگیرهای دفاعی

استفاده از چراغ سوم هدایت شونده و گلگیرهای 
دفاعی دو نو‌آوری در خودروی Tucker ’48  بودند 
که نتوانستند هیچوقت راهی به بدنه خودروهای 
معمول پیدا کنند. پرس��تون تاکر نام طراح این 
خودروس��ت که آن را پس از جنگ جهانی دوم 
طراحی کرده است. از دیگر ویژگی‌های منحصر 
بفرد این خودرو ترمزهای صفحه‌ای، شیشه جلوی 

بیرون زده، عدم وجود داشبورد و تعبیه موتور در 
پشت خودرو بود. متاسفانه شانس با تاکر یار نبود 
و صنعت خودرو پس از جنگ پیش��رفت زیادی 
کرده و دیگر علاقه‌ای به این نوع خودروها وجود 

نداشت.

۱۰-خودروی مجهز به توالت همراه
استفاده از توالت همراه پیش از این در خودروها 
امتحان شده است، ولی هیچوقت نتوانسته به عنوان 
یک ایده جالب پذیرفته شود. مسائل بهداشتی و 
البت��ه فضایی که توالت اشغال می‌کند از مواردی 
است که مانع عملی شدن این ایده شده است. البته 
جالب است بدانید که لویی متر در این کادیلاک 
۱۹۴۷ از یک توالت همراه استفاده کرده و ۱۰ هزار 

کیلومتر بدون توقف رانندگی کرده است.
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ی��ک  براهوی��ی  حبی��ب‌الله 
اس��کانیادار حرفه‌ای اس��ت. او 
با مالکیت 20 دستگاه اتوبوس 
اس��کانیا نقش قابل توجهی در 
جابه‌جایی مسافران شهر زاهدان 
به استان‌های همجوارش دارد. 
او می‌گوی��د از س��ال‌ها پیش با 
اتوبوس س��ر و کار داشته و طی 
س��الیان متم��ادی با نح��وه جلب 
رضایت مس��افران آش��نا شده 
اس��ت. او ب��ا اتوبوس‌هایش به 
کارکنان منطقه وی��ژه اقتصادی 
عس��لویه و پ��ارس جنوب��ی نیز 
دیگ��ر  مس��یرهای  ب��ر  ع�الوه 
خدمات‌رسانی می‌کند. وقتی از 
براهویی می‌پرسیم که چگونه از 
20 دستگاه اتوبوست مراقبت 
و نگهداری می‌کنی، پاسخ جالبی 
می‌ده��د؛ می‌گوید نگه��داری و 
سالم نگه داشتن اتوبوس‎ها کار 
ساده‌ای نیس��ت اما ما با انتخاب 
رانندگان مطمئن س��عی در حفظ 
داریم.  اتوبوس‌هایمان  سلامت 
گفت‌وگوی کالس��که سبز با این 
اسکانیادار را در ادامه بخوانید.

 برای یک اسکانیادار، رضایت مسافر مهمتر از هر چیزی است
 گفت‌وگوی کالسکه سبز با حبیب‌الله براهویی، مالک و راننده اسکانیا

از دلیل اسکانیادار شدنتان برایمان بگویید.
من تقریباً از 18 س��ال پیش درگیر اتوبوس، جاده و 
مسافر بوده‌ام. با اتوبوس‌ برندهای مختلفی هم کار کرده‌ام 
اما از 9 سال پیش سراغ اتوبوس‌های اسکانیا رفتم و در 
حال حاضر 20 دستگاه اتوبوس اسکانیا دارم که تعدادی 
از آنها کارکنان پتروشیمی را در عسلویه جابه‌جا می‌کنند 
و تع��دادی دیگر هم در خطوط بندرعب��اس- زاهدان، 
اصفهان - زاهدان و مشهد - زاهدان به مسافران محترم 

خدمات می‌دهند.

چرا با توجه به حضور چند برند معتبر دیگر اتوبوس 
در ایران سراغ اسکانیا رفتید؟ آیا از انتخاب‌تان بعد از 9 

سال رضایت دارید؟
دلایل مختلفی برای این انتخاب وجود داشت. نخست 
اینکه اسکانیا واقعاً نسبت به سایر اتوبوس‌ها استهلاک 
کمتری دارد؛ این مورد، ویژگی بسیار مهمی برای یک 
اتوبوس‌دار محسوب می‌شود. مورد دیگر، تأمین قطعات 
اتوبوس‌هاست که شرکت عقاب افشان به عنوان نماینده 
انحصاری اسکانیا در ایران، تأمین قطعات را به بهترین 

شکل ممکن انجام می‌دهد.
نکته دیگر، خدمات پس از فروش گس��ترده اسکانیا 
در سراسر کشور و مهمتر از همه، کیفیت بالای موتور، 
گیربکس و ریتاردر این اتوبوس‌ها و تکنولوژی برتر سوئد 

در این زمینه است.

حف�ظ و نگه�داری از این اتوبوس‌ه�ا چگونه انجام 
می‌شود؟ 

نگهداری از این اتوبوس‌ها واقعاً کار س��ختی است. ما 
همیشه سعی می‌کنیم سرویس‌های دوره‌ای اتوبوس‌ها 
را به موقع انجام دهیم و تا جایی که می‌شود از رانندگان 
مطمئن استفاده کنیم. اما گاهی اتفاقاتی در رانندگی 
رخ می‌ده��د که نمی‌شود کاری ک��رد. تا جایی که به 
ما و رانندگان‌مان مربوط می‌شود تلاش داریم کیفیت 

اتوبوس‌های‌مان را در حد ایده‌آل نگه داریم.

از س�رویس‌دهی خدم�ات پس از فروش ش�رکت 
عقاب افشان رضایت دارید؟

م��ا واقع��اً مش��کلی در ای��ن زمین��ه نداری��م و از 
نمایندگی‌های کرم��ان، زاهدان و اصفهان س��رویس 
می‌گیریم. خوشبختانه اسکانیا در داخل ایران خدمات 
پ��س از فروش بس��یار خوبی دارد و ت��ا جایی که من 
می‌دانم خدماتی به مراتب مطلوب‌تر از دیگر برندهای 

اتوبوس در کشور به مشتریانش ارائه می‌کند.

آیا تا حالا ش�ده مشکلی را به مدیران شرکت عقاب 
افشان اطلاع دهید و اقدامی صورت نگرفته باشد؟

من خیلی رابطه‌ای با مدیران این شرکت ندارم اما 
یک بار که برای کاری به دفتر مرکزی عقاب افشان 
رفتم، ایش��ان رفتار بس��یار خوبی داشتند و واقعاً با 
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 برای یک اسکانیادار، رضایت مسافر مهمتر از هر چیزی است
 گفت‌وگوی کالسکه سبز با حبیب‌الله براهویی، مالک و راننده اسکانیا

رضایت از دفتر شرکت خارج شدم.

با توجه به اینکه معمولاً مسافران از خدمات ارائه 
شده در داخل اتوبوس‌ها گلایه دارند، چقدر شخصاً 

رضایت مسافر را مدنظر قرار می‌دهید؟ 
به جرأت می‌گویم که رضایت مس��افر برای من و 
همکارانم مهمتر از هر چیزی است. اصلاً اساس کار 
ما بر مبنای رضایت مسافران شکل گرفته است. اگر 
شما از مسافرت با اتوبوس یک شرکت اتوبوس‌رانی 
ناراضی باشید، آیا حاضرید یک بار دیگر مسافرت با 
اتوب��وس آن شرکت را تجربه کنید؟ ما طبیعتاً باید 
طوری رفتار کنیم که مسافر هم احساس امنیت و 
هم احساس رضایت داشته باشد. من فکر می‌کنم در 
این 18 سال آنقدر تجربه کسب کرده‌ام که می‌دانم 
چه چیزهایی برای مس��افر مهم است و بر طبق آن 

موارد عمل می‌کنم.

یکی از ویژگی‌های جنوب ش�رق کش�ور، گرما و 
خشکی بسیار زیاد هواس�ت. اتوبوس‌های شما با 

این آب و هوا مشکلی پیدا نمی‌کنند؟
یادم نمی‌آید اسکانیا به خاطر گرما و خشکی هوا در 
راه مانده باشد. مطمئن باشید اگر راننده برخی مسائل 
را در مورد اتوبوس خود رعایت کند هیچ مش��کلی 

پیش نخواهد آمد.

چقدر در انتخ�اب رانن�ده اتوبوس‌های‌تان دقت 
می‌کنید؟

بسیار زیاد. یک راننده خوب باید چند ویژگی داشته 
باشد. اول اینکه از نظر جسمی کاملاً سالم باشد. دوم 
اینکه ضمن بهره‌گیری از نیروی جوانی به قدر کافی 
تجربه داشته باشد و س��وم هم اینکه با مسائل فنی 
مربوط به اتوبوس به خوبی آشنا باشد. ما همواره در 
تلاشیم از رانندگانی استفاده کنیم که حداقل این سه 

ویژگی را داشته باشند.

گاه�ی اوق�ات دی�ده می‌ش�ود برخ�ی رانندگان 
و مال�کان، اتوبوس‌ه�ای خ�ود را ب�رای تعمی�ر و 
سرویس به تعمیرگاه‌های بین راهی و کمتر شناخته 
ش�ده می‌برن�د. چگونه از بروز چنی�ن اتفاقی برای 

اتوبوس‌های‌تان خودداری می‌کنید؟
م��ا معمولاً س��عی می‌کنی��م تا ح��د ممکن به 
نمایندگی‌های مجاز مراجعه کنیم مگر اینکه واقعاً در 

جایی مجبور شویم به تعمیرگاه‌های متفرقه برویم. البته در بیشتر 
مواقع، هنگام بروز مشکل، با نمایندگی‌های مجاز تماس می‌گیریم و 
آنها انصافاً با نهایت همکاری خودشان را به ما می‌رسانند. ولی گاهی 

شرایطی پیش می‌آید که هیچ چاره‌ای وجود ندارد.

قطعات غیراصلی زیادی در بازار وجود دارند و خیلی‌ها ش�اید به 
خاطر صرف هزینه کمتر سراغ این قطعات می‌روند. شما چقدر بر 

استفاده از قطعات اصلی تأکید دارید؟ 
راستش را بخواهید ما هم گاهی برخی قطعات مورد نیاز خود را 
به جای نمایندگی‌های مجاز از بازار تهیه می‌کنیم که واقعاً کیفیت 
مطلوبی ندارند. به نظرم بسیاری از افراد برای هزینه کمتر به سراغ 
ای��ن قطعات می‌روند. البته وقتی به تبعات این کار نگاه می‌کنیم، 
متوجه می‌شویم که اس��تفاده از قطعات بی‌کیفیت خیلی هم به 
نفع‌مان نیس��ت، چراکه با گذشت زمان باعث آسیب‌دیدگی سایر 

قطعات می‌شوند.

پیشنهادی برای بهتر شدن کیفیت اتوبوس‌های اسکانیا دارید؟
موتور و گیربکس اتوبوس‌های اسکانیا که مشخصاً کیفیت بسیار بالایی 
دارند، اما فکر می‌کنم بهتر است کمی ظرافت تزئینات اتاق اتوبوس‌ها 

بیشتر شود. البته اتاق‌های کنونی هم کیفیت بسیار خوبی دارند.

 اس�کانیا در داخ�ل ایران 
خدمات پس از فروش بس�یار 
خوب�ی دارد و ت�ا جای�ی که 
م�ن می‌دان�م خدمات�ی ب�ه 
مرات�ب مطلوب‌ت�ر از دیگ�ر 
برندهای اتوبوس در کشور به 

مشتریانش ارائه می‌کند.

ب�رای  مس�افر  رضای�ت   
من و همکاران�م مهمتر از هر 
چیزی اس�ت. اصلًا اساس کار 
ما بر مبنای رضایت مسافران 

شکل گرفته است.
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یک تصادف تأمل‌انگیز
ماه گذشته، یک��ی از خودروهای ب��دون راننده 
گوگ��ل حین نزدی��ک شدن به محل عب��ور عابر 
پیاده، طبق برنامه‌ریزی از سرعت خود کاست که 
ناگهان »راننده احتیاط« )راننده‌ای که برای حصول 
اطمینان بیشتر در خودروی هوشمند گوگل حاضر 
اس��ت( به این نتیجه رس��ید خودرو باید بسرعت 
متوقف شود و به همین دلیل پدال ترمز آن را فشار 
داد. خوشبختانه عابران پیاده آس��یبی ندیدند، اما 
خودروی عقبی به دلیل این ترمز ناگهانی از پشت 
با خودروی گوگل برخورد و به آن خس��ارت وارد 
کرد. همان‌طور که اشاره شد، مجموعه خودروهای 
هوشمند و بدون راننده گوگل به گونه‌ای طراحی 
شده‌اند که قوانی��ن راهنمایی و رانندگی را به‌طور 
دقی��ق و شفاف دنبال کنند، اما شاید این رویه در 
دنیای واقعی و در برابر تع��داد زیاد رانندگانی که 
به‌طور کامل از قانون تبعیت نمی‌کنند، چندان هم 

کاربردی نباشد.
سال ۲۰۰۹ و در جریان یکی از آزمایش‌های میدانی 
خودروی گوگل، این وسیله نتوانست از میان یک 
تقاطع چهارراه عبور کند، زیرا حسگر‌هایش منتظر 
بود تا رانندگان دیگر خودرو‌ها در سه مسیر دیگر 
به‌طور کامل بایستند تا خودش از این تقاطع عبور 
کند. مش��کل وقتی ایجاد می‌شود که در این گونه 
تقاطع‌ها، رانندگان معمولا توقف کامل نمی‌کنند 
و هرچند ثانی��ه یک‌بار اندکی جابه‌جا می‌شوند تا 
فرصت بیشتری برای عبور از تقاطع بیابند و همین 

مس��اله سبب شد الگوریتم خودروی گوگل نتواند 
کارکردی متناس��ب با این موقعیت داشته باشد و 
مدت زیادی در این تقاطع بدون حرکت ایس��تاد.  
البته این مس��اله فقط به گوگل محدود نمی‌شود؛ 
یکی از اصلیترین مشکلات شرکت‌ها و موسسات 
پژوهش��ی دیگری که روی خودروهای مستقل و 
هوشمند کار می‌کنند، این اس��ت که خودروهای 
بدون راننده قرار است در دنیایی به حرکت درآیند 
که بس��یاری از رانندگان به‌ط��ور کامل به قوانین 

راهنمایی و رانندگی پایبند نیستند.
درواقع با وجود پیروی کامل خودروهای هوشمند 
از مقررات راهنمایی و رانندگی، همیشه انحرافاتی 
هرچند جزئی در مس��یرهای ت��ردد روی می‌دهد 
و همین ام��ر، عملکرد الگوریتم این خودرو‌ها را با 
مش��کل روبه‌رو می‌کند. برای مثال یک خودروی 
هوشمن��د قطعا بی��ش از یک متر ه��م نمی‌تواند 
در خیابان‌های تهران ت��ردد کند و حتما تصادف 
می‌کن��د. به همین دلیل شای��د لازم باشد در این 
الگوریتم‌ها تغییراتی ایجاد کرد و براساس ویژگی 
رانندگان هر شهر یا منطقه خاص، برخی الزامات 
قانونی را اندکی تغییر داد، اما این تغییرات باید بر 

چه اساسی طراحی شود؟ 

خطای انسان یا ماشین؟ 
هدف از طراحی خودروهای بدون راننده، از بین 
بردن اصلی‌ترین دلیل تصادفات یعنی خطای انسانی 
است. با این حال برخی پژوهش‌ها از این حکایت 

دردسرهای عظیم خودروی بدون راننده گوگل
پایبندی به قانون هم حدی دارد

گوگل ب��ه دلیل پیش��تازی در 
طراح��ی فناوری‌ه��ای عجی��ب 
ب��رای  هن��وز  ک��ه  غری��ب  و 
بس��یاری از افراد باورنکردنی 
اس��ت، ش��هرت دارد. یکی از 
مش��هور‌ترین ای��ن پروژه‌ه��ا، 
س��اخت خودروی بدون راننده 
است. از سال ۲۰۰۹ تاکنون، 
گوگل سرمایه‌گذاری زیادی را 
روی این پروژه ک��رده و البته 
به نتایج ارزشمندی نیز دست 

یافته است.
از آنج��ا که خ��ودرو به‌صورت 
مس��تقیم با جان سرنش��ینان 
ارتب��اط دارد و هرگون��ه خط��ا 
در زمین��ه رانندگ��ی می‌تواند 
به خس��ارت‌های جان��ی و مالی 
کار‌شناس��ان گوگل  بینجام��د، 
ت��ا  کرده‌ان��د  زی��ادی  ت�الش 
قوانی��ن و مق��ررات راهنمایی 
و رانندگ��ی را به‌صورت دقیق 
در الگوریت��م خ��ود بگنجانند، 
اما بررسی‌های جدید‌تر نشان 
می‌دهد شاید این پایبندی به 
قوانین، آنقدر‌ها هم که ابتدا 
تصور می‌شد سودمند نباشد. 
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دارد ک��ه شای��د تصادفات و مرگ ناشی از آن با ورود گس��ترده خودروهای 
هوشمند افزایش یابد. با این‌که هنوز با استفاده گسترده از خودروهای بدون 
راننده فاصله زیادی داریم، اما برخی تهدید‌ها نظیر هک سیستم مرکزی و 
نیز برخی تهدیدهای جهان واقعی نظیر خرابی خودروی بدون راننده در یک 
بزرگراه از جمله مواردی است که چالشی جدی در برابر ایمنی این محصولات 

به شمار می‌رود. 
البته اکنون با چالشی ملموس‌تر درخصوص ترکیب راننده رباتیک و انسانی 
روبه‌رو هستیم و آن هم سامانه‌های گوناگونی است که برای ایمنی بیشتر در 
این وسایل طراحی شده است. برخی شرکت‌های مطرح خودروسازی جهان 
مدتی اس��ت فناوری‌هایی طراحی کرده‌اند که می‌تواند در صورت مشاهده 
خطر به راننده هشدار دهند یا این‌که خودشان اقدام کنند. این کار می‌تواند 
از طریق سیستم پیش��رفته کنترل هدایت خودرو یا ترمز اضطراری باشد، 
اما این س��امانه‌های هوشمند هم می‌توانند دردسرس��از باشند. برای نمونه 
یکی از فناوری‌هایی که در برخی خودروهای هوشمند مورد اس��تفاده قرار 
گرفته، سیس��تم هش��دار خروج از خط است. این سیستم به محض این‌که 
خودرو از مس��یر مش��خص شده در جاده یا خیابان خارج شده و وارد مسیر 
مقابل شود، هش��داری را به‌صورت صوتی یا لرزش فرمان به راننده می‌دهد. 

در این میان پژوهشی که سال ۲۰۱۲ به انجام رسید همه را 
شگفت‌زده کرد. در این پژوهش مشخص شد تعداد تصادفات 
در خودروهایی که به این سامانه مجهز بودند، اندکی بیشتر از 

خودروهای دیگر بود! 
یکی از کار‌شناس��ان مطرح در زمینه تصادفات بر این باور 
اس��ت ناراحتی راننده خودروی هوشمن��د به دلیل شنیدن 
مداوم صدای بوق س��امانه سبب می‌شود دستگاه را خاموش 
کن��د. درواقع گاهی پیش می‌آید ک��ه راننده بخواهد از یک 
باند بزرگراه وارد باند مجاور شود و هر بار که این تغییر روی 
می‌دهد، باید صدای بوق دس��تگاه را بشنود. به همین دلیل 
اس��ت که بسیاری از رانندگان ترجیح می‌دهند این عملکرد 
را از کار بیندازند. یکی دیگر از مواردی که می‌توان آن را هم 
جزو تفاوت‌های هوش مصنوعی و راننده انس��انی دانست، به 
فاصله مجاز با خودروی جلوی��ی مربوط می‌شود. در شرایط 
مختل��ف ترافیکی، خودروهای هوشمند فاصل��ه‌ای را که در 
قانون به‌عنوان فاصله مجاز شمرده می‌شود با خودروی جلویی 
رعایت می‌کنند، اما این فاصله به اندازه‌ای است که خودرویی 
دیگ��ر بتواند از لاین کن��اری وارد این فاصله شود و احتمال 

برخورد نیز در این حالت به‌صورت قابل توجهی افزایش می‌یابد. 

تحلیل گوگل از تصادفات خودروی بدون راننده
از سال ۲۰۰۹ تاکنون، خودروی بدون راننده گوگل ۱۶ تصادف داشته که 
البته بیشتر آن‌ها چندان جدی نبوده و علت همه آن‌ها نیز خطای انسانی اعلام 
شده است. آخرین تصادف صورت گرفته یعنی برخورد یک خودروی دیگر به 
عقب خودروی گوگلی نیز حاصل ترمز شدید راننده این خودرو بود. توضیح 
گوگل در مورد این تصادف نیز جالب اس��ت. براس��اس این گزارش، اگرچه 

دردسرهای عظیم خودروی بدون راننده گوگل
پایبندی به قانون هم حدی دارد

اقدام راننده احتیاطی که در خودروی گوگل حضور داشت در ترمز کردن 
شدید، کار درس��ت و به‌جایی بود، اما اگر او در این خودرو حضور نداشت، 
این خودرو آرام‌تر ترمز می‌کرد و کمی به خط عابر پیاده نزدیک‌تر می‌شد 
و به این ترتیب، خودروی پش��تی نیز فرصت بیشتری برای متوقف شدن 
می‌یاف��ت. طبق اعلام گوگل، محصول این شرکت تاکنون فقط یک‌بار در 
ایجاد تصادف مقصر شناخته شده است. آگوست ۲۰۱۱ یکی از خودروهای 
گوگ��ل با یک خودروی در حال حرکت برخورد کرد. البته این را هم باید 
اضافه کرد که این خودرو در آن بازه زمانی از سوی راننده احتیاط هدایت 

می‌شد و باز هم این تصادف را باید به حساب خطای انسانی گذاشت. 

ضرورت تغییر الگوریتم
به این ترتیب دیگر تردیدی نمی‌ماند که الگوریتم خودروی 
بدون راننده باید تغییر یابد و به جای پایبندی چشم و گوش 
بس��ته به قوانین و مقررات مکتوب، گوشه چش��می هم به 
رفتارهای عرفی رانندگی انس��انی داشت��ه باشد. البته این 
کار آن‌قدر‌ها هم ساده نخواهد بود. برای نمونه، در بسیاری 
از موارد می‌بینیم که یک رانن��ده برای این‌که بتواند کاری 
مثل ورود از مس��یر فرعی به مس��یر اصلی را انجام دهد، با 
راننده‌ای که حق تقدم دارد »تماس چشمی« برقرار می‌کند 
و به‌این‌ترتیب به‌صورت غیرمستقیم از او می‌خواهد تا اجازه 
حرکت بدهد، ام��ا در خودروی بدون راننده دیگر خبری از 

چشم نیست که بخواهیم تماس چشمی برقرار کنیم. 

تخمینی نه چندان دقیق
خودروی بدون راننده در بسیاری موارد، رفتار خودروهای 
دیگر را نیز به شکل نادرس��تی ح��دس می‌زند. برای نمونه 
همین چند ماه پیش بود که خودروی گوگل در حین نزدیک 
شدن به چراغ قرمز در مسیری با ترافیک سبک، با استفاده از لیزر متوجه 
شد خودرویی که از پش��ت او به چراغ قرمز نزدیک می‌شود سرعتی بالا‌تر 
از سرعت مطمئنه دارد. الگوریتم گوگل طوری برنامه‌ریزی شده که در این 
صورت به کنار برود تا از تصادف جلوگیری شود، اما نتیجه این پیش‌بینی 
درست نبود. شاید شما هم بار‌ها دیده باشید که خودرویی با سرعت اندکی 
بیش��تر از سرعت مطمئنه به چراغ قرمز نزدیک شود، اما راننده با ترمز به 
موقع، بتواند خودرو را در موقعیت مناسب متوقف کند. این‌بار هم پایبندی 

صد درصدی الگوریتم گوگل در دنیای واقعی کاربرد مشخصی نداشت.

یکی از کار‌شناس�ان مطرح 
در زمین�ه تصادف�ات بر این 
ب�اور اس�ت ناراحت�ی راننده 
خ�ودروی هوش�مند به دلیل 
ش�نیدن مداوم ص�دای بوق 
سامانه سبب می‌شود دستگاه 
درواق�ع  کن�د.  خام�وش  را 
گاهی پیش می‌آید که راننده 
بخواه�د از یک بان�د بزرگراه 
وارد باند مجاور شود و هر بار 
که این تغیی�ر روی می‌دهد، 
باید ص�دای بوق دس�تگاه را 

بشنود.
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در  فرم��ان  چرخان��دن 
خودروهای��ی که درجا متوقف 
خودروه��ای  ی��ا  و  ش��ده‌اند 
س��نگین نیاز به صرف انرژی 
عضلان��ی زی��ادی دارد و برای 
راننده مشکل‌س��از اس��ت و 
از تس��لط راننده بر کنترل و 
هدایت فرم��ان می کاهد. به 
همین منظور سیس��تم‌هایی 
طراحی ش��ده‌اند تا در چنین 
مواردی به کمک راننده بیایند 
و مانند بوستری در زمان نیاز 
رانن��ده عمل کنن��د و انرژی 
وارد شده به سیستم فرمان 

را افزایش دهند.
سالهاس��ت که از فرمان‌های 
هیدرولیک��ی،  پرق��درت 
الکتریک��ی  و  پنوماتیک��ی 
و  س��نگین  خودروه��ای  در 
خودروهای س��واری استفاده 
می ش��ود. قدرت م��ورد نیاز 
را  پرق��درت  فرمان‌ه��ای 
می‌ت��وان از ه��وای فش��رده، 
و  الکتریک��ی  دس��تگاه‌های 
فشار هیدرولیک تأمین کرد 
که البته ن��وع هیدرولیک آن 

بیشتر رواج یافته است.
پرق��درت  فرمان‌ه��ای  در 
هیدرولیک��ی از ی��ک پم��پ 
روغن اس��تفا ده می‌ش��ود که 
به ط��ور دائم کار می‌کند و در 
مواقع لزوم، از طریق مدارها 
و س��وپاپ‌های موجود، روغن 
پرفش��ار را به طرف پیستون 
ق��درت می‌فرس��تد و باع��ث 
اعمال نیرو برای فرمان دادن 

می شود.

مکانیسم عملکرد فرمان هیدرولیکی در خودرو

تقسیم‌بندی فرمان‌های پرقدرت از نظر محل قرار گیری 
یا محل نصب

Offset •
  دستگاه هیدرولیک در انتهای شفت فرمان سوار می‌شود. 
در این سیستم قفل فرمان به صورت پیستون قدرت درآمده 
و یا اینکه در جعبه فرمان از یک پیستون قدرت استفاده شده 
اس��ت که به محور خروجی جعبه فرمان )محور هزارخار( 

متصل می‌شود. روغن پرفشار به اطراف این پیستون هدایت 
می‌شود و عمل تقویت‌کنندگی را انجام می‌دهد.

In-line •
در این سیس��تم، دستگاه هیدرولیک بر روی اهرم‌بندی 

فرمان و خارج از جعبه فرمان نصب می‌شود.
 

تقسیم‌بندی فرمان‌های پرقدرت از نظر ساختار
•  پلانجردار

دس��تور قطع و وصل مدار هیدرولیک با تغییر وضعیت 
پلانجرها صادر می‌شود.

•  میله پیچشی
دس��تور قطع و وصل مدار هیدرولی��ک فرمان با تغییر 

موقعیت سوپاپ دوار صادر می‌شود.

فرمان پرقدرت پلانجردار
  پمپ روغن در جلو موتور قرار گرفته و توسط تسمه پروانه 
به حرکت درمی‌آید. این پمپ با روشن شدن موتور، روغن 
را به سوپاپ قرقره‌ای می‌فرستد. اگر فرمان نیازی به تقویت 
نداشته باشد، روغن از اطراف برجستگی سوپاپ قرقره‌ای وارد 
می‌شود و ضمن این که اثر یکنواختی را بر دو طرف پیستون 
قدرت می‌گذارد، به مدار برگشت نیز راه پیدا می‌کند و به 
مخزن پمپ هیدرولیک بازمی‌گردد. بنابراین با توجه به این 
که برآیند نیروهای وارد شده بر پیستون قدرت صفر است، 
پیستون حرکتی ندارد و نیرویی را اعمال نمی‌کند. به عبارت 

تهیه‌کننده: مهندس حامد مرادی
کارشناس واحد مهندسی خدمات پس از فروش شرکت عقاب افشان
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مکانیسم عملکرد فرمان هیدرولیکی در خودرو
دیگ��ر، روغن از پمپ به مج��رای مرکزی 
محفظه سوپاپ هدایت می‌گردد، سپس به 
دو انشعاب تقس��یم می‌شود و به آرامی به 
مخزن روغن بازمی‌گردد. در این صورت به 
دلیل باز بودن مدار، فشار روغن بالا نمی‌رود 
و به دو طرف پیستون قدرت فشار مساوی 
اعمال می‌شود؛ بنابراین پیستون تمایلی به 

حرکت از خود نشان نمی‌دهد.
 حال اگر س��وپاپ قرقره‌ای حرکت کند، 
باعث می‌شود که فشار روغن در یک طرف 
پیس��تون قطع شود و به مخزن روغن راه 
یابد. همچنین برجستگی سوپاپ قرقره‌ای 
مجرای��ی را که طرف دیگر پیس��تون را به 
مخ��زن روغ��ن ارتباط می‌دهد، مس��دود 
می‌کند. زمانی که این مجرا بس��ته شود، 
روغ��ن نمی‌تواند به مخزن برگ��ردد، و در 
نتیجه فش��ار روغن در مدار ب��الا می‌رود و 

باعث حرکت پیستون قدرت می‌شود.
 در انتهای دس��ته پیستون، یک قسمت 
دندانه‌دار وجود دارد که با مقطع دندانه‌دار 
)تاج خروسی( س��رِ شفت هزارخار درگیر 
است. این پیستون در زمان حرکت، نیروی 
خ��ود را از طریق دس��ته پیس��تون و تاج 
خروسی به محور هزارخار منتقل می‌کند. 
این پیستون موقعی حرکت می‌کند که به 
آن فشار هیدرولیکی وارد شود. در مدلهای 
دیگر دو مقطع دندانه‌دار در طرفین شفت 

هزارخار قرار دارند.
همان طور که گفته شد، حرکت سوپاپ 
قرقره ای از وضعیت وس��ط به یک سمت 
باعث می‌گردد روغ��ن به یکی از دو طرف 
پیستون هدایت شود و طرف دیگر پیستون 
در مدار برگش��ت به مخزن روغن متصل 
گردد. این عمل موجب حرکت پیس��تون 
و چرخش شف��ت هزارخار می شود. وقتی 
غربیلک فرمان چرخانده شود، سوپاپ نیز 

حرکت می کند.
سوپاپ در موقع حرکت مستقیم به وسیله 
مجموعه پلانجر و فنرها در وضعیت مرکزی 
نگه داشته می شود. این مجموعه‌ها با فاصله 
مساوی در محفظه سوپاپ قرار داده شده اند 
و دو انتهای آنها با یاتاقان در تماس اس��ت. 
وقتی سوپاپ حرکت می‌کند، فنر بین دو 

پلانجر فشرده می‌شود و تمایل دارد پلانجرها را به وضعیت مرکزی برگرداند. بنابراین 
تا نیروی وارد بر غربیلک فرمان به میزان از پیش تعیین‌شده‌ای نرس��د، پلانجرها 

حرکت نمی‌کنند و سیستم هیدرولیک کار خاصی را انجام نمی‌دهد.
به طور مثال، در یک نوع فرمان پرقدرت ساخت کارخانه ساگینا، فنر موقعی فشرده 
می‌شود که نیرویی معادل 1300 نیوتن به آن وارد گردد. این نیرو با وارد ساختن یک 
نیروی 17 نیوتنی به غربیلک فرمان از طرف راننده تأمین می‌شود. افزایش نیروی 
ایجاد شده به دلیل نسبت دنده موجود در جعبه فرمان به وجود می‌آید. این نیرو باعث 
می‌شود که سوپاپ بر نیروی فنرها غلبه کند و به یک سمت حرکت داشته باشد. در 

نتیجه، با فعال شدن مدار هیدرولیک پیستون قدرت نیز شروع به حرکت می‌کند.
در شرایطی که فرمان دادن آسان باشد، سیستم هیدرولیک فرمان هیچ عملی 
را انجام نمی‌دهد و فرمان مانند یک سیستم فرمان معمولی کار می‌کند، زیرا فنر 
فش��رده نش��ده و در نتیجه پلانجرها و متعاقب آن سوپاپ قرقره‌ای هیچ حرکتی 

نمی‌کنند.

فرمان پرقدرت از نوع میله پیچشی
در این نوع فرمان که بیشتر از فرمان های پرقدرت پلانجردار مورد استفاده قرار 
گرفته‌اند، س��وپاپ قرقره ای، پلانجرها و فن��ر مارپیچی پلانجرها جای خود را به 

سوپاپ دوار و میله پیچشی داده‌اند.
همان طور که در اشکال بعدی مشاهده می‌شود، مهره قفلی یا سکتور جعبه فرمان 

وظیفه پیستون قدرت را نیز بر عهده دارد.
در این نوع جعبه فرمان، س��کتور را طوری طراحی می‌کنند که پوس��ته جعبه 
فرمان آب‌بندی شده باشد و با ارسال روغن تحت فشار به یکی از طرفین آن )بسته 
به جهت گردش خودرو( در مواقع لازم به نیروی وارد شده توس��ط راننده کمک 

می‌شود.
در این نوع سیستم فرمان، از سوپاپ دوار به جای سوپاپ قرقره‌ای استفاده می‌شود. 
این سوپاپ از روتور داخلی، روتور خارجی، فنر پیچشی و کانال‌های روغن تشکیل 

فرمان پرقدرت از نوع میله 
پیچش�ی: در این ن�وع جعبه 
ط�وری  را  س�کتور  فرم�ان، 
پوس�ته  طراحی می‌کنند که 
جعبه فرمان آب‌بندی ش�ده 
باش�د و با ارسال روغن تحت 
فش�ار ب�ه یک�ی از طرفی�ن 
آن )بس�ته به جه�ت گردش 
خ�ودرو( در مواق�ع لازم ب�ه 
توس�ط  ش�ده  وارد  نی�روی 

راننده کمک می‌شود.

w w w . o g h a b a f s h a n . c o m

اسکانیـا

گردشگری

فرهنگ و هنر

سلامت

ورزش

News

]23[

شماره 17 - مهر ماه 1394

ماهنامه داخلی شرکت عقاب افشان



شده اس��ت. بر روی روتور خارجی س��ه شیار وجود دارد که شیارهای 
سمت چپ و راست آن به طرفین پیستون قدرت و شیار مرکزی آن به 

مدار پرفشار متصل می‌شوند.
پمپ روغن، روغن را به صورت دائم از مخزن می‌کش��د و به سوپاپ 

دوار ارسال می‌کند.
بر روی روتور داخلی یک مجرا قرار گرفته که روغن را به طرف مرکز 
روتور هدایت می‌کند و به مدار برگش��ت مرتبط می‌س��ازد. همچنین 
شیارهایی وجود دارند که ورود روغن پرفش��ار به یک طرف پیس��تون 
ق��درت و خارج شدن روغ��ن از طرف مقابل این پیس��تون را ممکن 
می‌سازند. این روتور از نظر اتصالات مکانیکی بین میل فرمان و مارپیچ 
فرمان قرار گرفته و نیروی دست راننده را از طریق فنر پیچشی خود بین 

این دو قطعه منتقل می‌کند.

 فرمان در حالت عادی
هرگاه خودرو در مسیر مستقیم حرکت کند و یا این که نیروی مورد 
نیاز به حدی کم باشد که فنر پیچش��ی تحت تأثیر قرار نگیرد، مسیر 
عبور روغن از پمپ به طرف روتور خارجی، روتور داخلی، مجرای تخلیه 
روتور داخلی، مرکز روتور و مدار برگشت باز است و روغن ارسالی توسط 
پمپ به مخزن بازمی‌گردد. بنابراین با وجود این که روغن پمپ به دو 
طرف پیستون راه می‌یابد و با توجه به اینکه روغن در مدار بسته‌ای قرار 
نمی‌گیرد، در آن فشار زیادی که بتواند بر حرکت پیستون تأثیر بگذارد 

تولید نمی‌شود و هیچ تأثیری در کار فرمان ندارد.
فرمان در حالت تقویت

 چنانچه چرخ در هنگام فرمان دادن مقاومت بیشتری از خود نشان 
دهد به نحوی که بر نیروی فنر پیچش��ی غلبه کند، فنر که به روتور 
داخلی متصل است مقداری تحت پیچش قرار می‌گیرد، روتور داخلی 
بر اس��اس جهت دوران غربیلک فرمان چند درج��ه در روتور خارجی 
می‌چرخد و در نتیجه مدار برگش��ت روغن مس��دود و به یک طرف از 

پیستون هدایت می‌شود.

در این حالت چنانچه راننده غربیلک فرمان را ثابت نگه دارد و یا اینکه 
نیروی مقاومت چرخ کاهش یابد، فنر پیچشی به حالت اولیه بازمی‌گردد، 
س��وپاپ در حالت عادی قرار می‌گیرد، ارتباط مدار هیدرولیک با مدار 

برگشت برقرار می‌شود و فرمان به حالت عادی باز می‌گردد.

 با بسته شدن مدار برگشت روغن، فشار در مدار هیدرولیک افزایش 
می‌یابد و پیستون قدرت )سکتور( تحت تأثیر فشار مدار هیدرولیک به 

حرکت در می‌آید که به نیروی دست راننده کمک می‌کند.

فرمان پرقدرت در جعبه فرمان‌های کشویی
 اصول کار این جعبه فرمان شبیه فرمان‌های پیشین است و سیستم 
هیدرولیک آن فقط از نظر س��وپاپ استفاده شده در مدار هیدرولیک 
تفاوت دارد. سوپاپ این نوع فرمان شبیه فرمان‌های پرقدرت پلانجردار 
است، اما سوپاپ در امتداد میل فرمان قرار گرفته و با افزایش مقاومت 
چرخ و بسته به جهت گردش خودرو، به طرف بالا یا پایین به حرکت 

درمی‌آید و مسیر مدار هیدرولیک را تعیین می‌کند.
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گردشگري
بزرگترین گنبدهای جهان از »تاج محل« تا »مصلی«

 شهر زیر زمینی ایرانی‌ها در ترکیه!
تشویق گردشگری در اسلام

گردش دور معروف‌ترین میدان‌های تاریخ
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گنب��د ایرانی جدا از معنای ویژه‌ای 
که نزد معم��اران دارد، همواره در 
نهاد هر ایرانی حس تعلق را زنده 
کرده اس��ت. گنبد ایرانی با روح ما 
پیوندی عمیق دارد، این حس را چه 
در به تماشا نشستن آن از بیرون و 
چه با غرق شدن در آسمان گنبد از 

درون بنا می‌توان یافت.
در فرهنگ و معم��اری ایرانی فرم 
گنب��د هم��واره از جایگاهی خاص 
برخوردار بوده تا جایی که می‌توان 
گنبد را یکی از نمایندگان معماری 
ایرانی-اس�المی خوان��د. س��ابقه 
س��اختمان‌های گنب��دی به ه��زاره‌ 
س��وم پیش از میلاد و منطقه‌ میان 
رودان می‌رسد. نمونه‌ این گنبد‌ها 
کاخ  و  چغازنبی��ل  زیگ��ورات  در 
س��اراگون قابل مشاهده هستند. 
ام��ا در این فرم‌ها به م��رور زمان 
تغیی��رات زی��ادی ایج��اد ش��د که 
حاصل پیشرفت چشمگیر معماری 
ایرانی در ساخت این‌گونه بنا بود. 
برای اس��تفاده از ف��رم گنبدی در 
معماری ایرانی می‌ت��وان دو دلیل 

عمده را برشمرد:
ی��ک: جایگاه اعتقادی ویژه‌ ش��کل 

کروی در فرهنگ ایرانی
دو: مصالح در دسترس معمار.

 بزرگترین گنبدهای جهان از »تاج محل« تا »مصلی«
ب��رای فرم گنبد هم��واره معانی وی��ژه‌ای ذکر شده 
است؛ این معانی نمادین در برخی فرهنگ‌ها با یکدیگر 
اشتراکاتی نیز دارند. ساختمان مربع یا مستطیل شکل 
که »بش��ن« خوانده می‌شود را نم��اد زمین و زمینه‌ 
گنبد را نماد آس��مان خوانده‌اند. این تعبیر را می‌توان 
در فرهنگ‌های دیگر نیز مش��اهده کرد، به طور مثال 
در فرهن��گ بودایی نی��ز می‌توان گونه‌های��ی از این 
اعتقاد را یافت. اس��توپا بوداییان و گنبدهای س��اخته 
شده در قس��مت مرکزی کلیس��اهای بیزانس نیز تا 
حدی گویای این معنی هس��تند. در فرهنگ اسلامی 
علاوه بر معانی ذکر شده قوس مقرنس‌کاری شده‌ آن 
همچون حلقه‌ واس��ط زمین و آسمان تلقی می‌شود. 
حضرت رسول)ص( در روایت معراج، گنبد عظیمی را 
وصف می‌کند که از صدف سفیدی ساخته شده و بر 
چهار پایه در چهار کنج قرار گرفته است. پوشش گنبد 
همچنین به اشتیاق مسلمانان برای تجربه‌ نیایش زیر 

سقف آسمان به خوبی پاسخ می‌دهد.
در معم��اری رومی نی��ز می‌توانیم ف��رم گنبدی را 
مشاهده کنیم. بهترین نمونه‌ آن را شاید بتوان گنبد 
پانتئون دانس��ت. تفاوت گنبدهای رومی با گنبدهای 
ایرانی گذشته از فرم و شکل اجرای آن این اس��ت که 
س��اخت گنبدهای رومی، روی زمینه‌ی گرد است. با 
توجه به سهولت قابل توجه این نوع اجرا در مقایسه با 
اجرای گنبد بر روی ته رنگ چهارگوش، می‌توان دلیل 
این انتخاب را ریشه‌های اعتقادی ایرانیان برای ترجیح 
ته رنگ مستطیل به دایره دانست. این موضوع چه قبل 
از اسلام )در آتش��کده‌ها( و چه پس از ورود اسلام به 

ایران)در مساجد( قابل مشاهده است.
مورد دوم همان نکته‌ای است که »دکتر پیرنیا« در 
معماری اسلامی از آن به عنوان استفاده از مصالح بوم 
آورد یاد کرده‌اند. معمار ایرانی برای پوشاندن سطحی 
نسبتاً وسیع با استفاده از مصالحی چون خشت و آجر 

 گنبد معبد پانتئون در رم
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 بزرگترین گنبدهای جهان از »تاج محل« تا »مصلی«
به دنبال بهترین جواب بود که توانست آن را در فرم گنبدی شکل که 
اتفاقا به بهترین شکل پاسخ‌گوی نیازهای زیبایی‌شناسانه بود بیابد؛ اما 
در دوران هخامنشیان به دلیل برخورداری از توانایی لازم و وضع مناسب 
اقتصادی دولت، بیشتر ساختمان‌های بزرگ به کمک چوب‌های محلی 
و وارداتی به روش قابی شکل س��اخته می‌شده‌اند و چنین پیداس��ت 
که فرم‌های قوسی جز در سردرها رواج چندانی نداشته‌اند. استفاده از 
فرم قوس��ی بار دیگر در دوران اشکانی و ساس��انی رواج یافت. از اولین 
نمونه‌های این فرم، می‌توان به گنبد موجود در شهر فیروزآباد اشاره کرد 
که در سفرنامه‌ی ابن بلخی به آن اشاره شده است. این گنبد متعلق به 

اواخر دوره‌ی اشکانی است.
در دوران ساسانی پیشرفت‌هایی در ساخت گنبدها به چشم می‌خورد 

و گنبده��ا را می‌توان در انواع بناها از آتش��کده‌ها گرفته تا پل‌ها و س��دها 
مش��اهده کرد. روش گنبدسازی بعد از اس�الم نیز دچار تغییراتی می‌شود 
تا این که در دوران س��لجوقی به اوج پیشرفت خود می‌رسد و معمار عصر 

صفوی عنصر زیبایی را به بهترین شکل به گنبد ایرانی هدیه می‌دهد.
نکته‌ قابل توجه در این میان این اس��ت که در تمام��ی این دوران روش 
گنبدسازی همواره ویژگی اجرایی و فرهنگی خاص خود را دنبال کرده است 
و اکثر تحولات در روش‌های گوشه‌س��ازی آن بوده است. از این ویژگی‌های 
خاص گنبد ایرانی می‌توان به شک��ل ظاهری و همچنین روش اجرای آن 
اشاره کرد. در معماری ایرانی گنبد را بدون استفاده از قالب می‌ساختند ولی 
در عین حال نظم حاکم بر آن، آن‌چنان دقیق است که در برابر انواع نیروهای 

لرزه‌ای و رانشی بهترین مقاومت را از خود نشان می‌دهد.

گنبد کلیسا جامع )سانتا ماریا دل فیوره( در فلورانس گنبد قصر سلطنتی سنت پیتر در رم
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در ادام�ه به برخی از گنبده�ای مهم جهان 
اشاره می‌شود.

گنبد تاج محل در هندوستان
 ت��اج محل یک آرامگاه بزرگ با نمایی از 
سنگ مرمر سفید است که در سال ۱۶۳۲ 
میلادی تا سال ۱۶۵۳ به دستور جهان شاه 
برای یاد بود همسرش، ممتاز محل ساخته 
شد. تماشایی‌ترین منظ��ره‌ این بنا؛ گنبد 
مرمرین آن ب��وده که دقیقا بالای قبر قرار 
گرفته است. این گنبد ۳۵ متر ارتفاع دارد 
و ب��ا طرح های نیلوفری شکل تزیین شده 
است. این مقبره مشهورترین بنای یاد بود 
در تمام شبه قاره هند اس��ت و از معماران 
آن می‌توان به دو معمار س��رشناس ایرانی 
آن زم��ان، احمد و حمید لاه��وری، اشاره 
نمود. همچنی��ن خطاطان کتیبه‌های تاج 
محل عیس��ی خان شیرازی و امانت خان 

شیرازی بوده اند.

گنبد مس�جد قبة الصخره در فلس�طین 
اشغالی

  این بنا که بسیاری از ما آن را به اشتباه 
مس��جد الاقصی می‌نامیم، قبة الصخره نام 
دارد و مس��جد الاقصی اصلی در س��مت 
دیگری قرار دارد. این بنا که در فلس��طین 

اشغالی واقع شده، گنبدی از طلا دارد و با معماری اسلامی 
ساخته شده اس��ت. این مکان برای مسلمانان، مسیحیان و 
یهودیان ارزش معنوی بس��یاری دارد و ب��ر روی صخره‌ای 
س��اخته شده که در هر س��ه این ادیان مقدس اس��ت. قبة 
الصخره به دستور عبدالملک مروان ساخته شده است و در 
زمان سلطه مسیحیان بر آن منطقه، به عنوان کلیسا استفاده 
می‌شد. معماران این مس��جد، رجب ب��ن حیوی و یزید بن 

سلام هستند.

 گنبد کلیسا جامع سنت بازل در مسکو
 کلیسای جامع س��نت بازل، یک کلیسا ارتودوکس است 
که در میدان س��رخ مس��کو واقع شده است. ساخت این بنا 
به دس��تور ایوان مخ��وف در ۱۵۵۵ میلادی شروع شد و در 
۱۵۶۱ به پایان رسید. این بنا از لحاظ هندسی دقیقا در مرکز 

مسکو قرار دارد.

 گنبد کنگره آمریکا در واشنگتن 
 گنبد آهنین نصب شده بر روی ساختمان کنگره آمریکا 
در واقع دومین گنبدی اس��ت که روی این س��اختمان قرار 
می‌گیرد. در ده��ه‌ ۱۸۵۰ که بنای س��اختمان را به‌منظور 
جای‌دادن تعداد بیش��تری قانون‌گذار گسترش دادند، گنبد 

چوبی جای خود را به گنبد آهنین داد.

گنبد مسجد امام در اصفهان
 مس��جد امام در سراسر دنیا به عنوان یکی از شاهکار‌های 
معماری پارس��ی شناخته می‌شود. س��اخت این مسجد از 
۱۶۱۱ می�الدی شروع شد. شکوه و جلال این مس��جد به 

گنبد رایشستاگ در برلین

گنبد کنگره آمریکا در واشنگتن 

 گنبد کلیسا جامع سنت بازل در مسکو
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واس��طه به کاربردن کاشی‌های زیبا و متش��کل از هفت رنگ مختلف در داخل و 
س��طح خارجی گنبد و خطاطی های زیبای آن، زبان‌زد است. گنبد این مسجد 

۳۵ متر ارتفاع دارد.

 گنبد موزه ایاصوفیه در استانبول
 ایاصوفیه که در گذشته کلیسای ارتودوکس بوده، از سال ۵۳۷ تا ۱۴۵۳ میلادی 
به عنوان کلیسا جامع شرقی شناخته می‌شد و جایگاه اسقف اعظم قسطنطنیه بود 
و بین سال‌های ۱۲۰۴ تا ۱۲۶۱ برای مدت کوتاهی تبدیل به کلیسای کاتولیک 
روم شد. این مکان از ۱۴۵۳ تا ۱۹۳۱ مسجد بوده و از ۱۹۳۵ تا به امروز، به موزه 

تبدیل گشته است.

 گنبد کلیسا جامع )سانتا ماریا دل فیوره( در فلورانس
 س��اخت این کلیس��ا در ۱۲۹۶ به سبک معماری گوتیک آغاز شد و در ۱۴۳۶ 
س��اخت گنبد آن به پایان رس��ید. داخل راهروی این کلیسا با مرمر‌های متنوع 
پوشانده شده اس��ت. این بنا را باعث بقای سبک گوتیک تا قرن نوزدهم میلادی 

می‌دانند.

گنبد رایشستاگ در برلین
این س��اختمان در ۱۸۹۴ کامل شد و به عنوان پارلمان آلمان از آن اس��تفاده 
می‌شد. در سال ۱۹۳۳ بخش‌هایی از این بنا در آتش تخریب شد و پس از اتمام 
باز‌س��ازی در ۱۹۹۹ به محل ملاقات‌های پارلمان آلمان بدل گش��ت و در طول 
بازس��ازی نمای شیشه‌ای هم به گنبد اضافه شد. این گنبد نمایی ۳۶۰ درجه از 

شهر برلین را هم در اختیار می‌گذارد.

 گنبد معبد پانتئون در رم
 معبد پانتئون در ۱۲۶ پیش از میلاد ساخته و به عنوان عبادتگاه برای پرستش 

خدایان روم استفاده می‌شد. از قرن هفتم میلادی این معبد به عنوان 
کلیسا‌ کاتولیک شناخته می‌شود. در بالای این معبد یک گنبد قرار 
گرفته که مرکز آن باز اس��ت. این بنا پس از گذشت ۲هزار س��ال از 
ساخت آن هیچگاه ترمیم یا تقویت نشده و همچنان پا برجاست و از 

این جهت مقام اول را در دنیا دارد.

 گنبد قصر سلطنتی سنت پیتر در رم
 ساختمان قصر بین سال‌های ۱۵۰۶ تا ۱۶۱۵ ساخته شد. گنبد آن 
نیز در سال ۱۵۴۷ بوسیله میکل‌آنژ با الهام از یک گنبد دیگر طراحی 
شد. ارتفاع این گنبد از س��طح کاخ 136/57 متر اس��ت و بلندترین 

گنبد دنیاست.

گنبد مصلی تهران
ی تهران ی��ا مصلای امام خمینی )ره( مجموعه‌ای از بناها و  مصّال
فضاهای لازم برای حضور جمعیت‌های میلیونی و برگزاری مراس��م 
عبادی، سیاس��ی، اجتماعی و انجام فعالیت‌ه��ای متنوع فرهنگی، 
آموزش��ی و هنری نظیر برگزاری نمایش��گاه‌های ب��زرگ فرهنگی، 

کلاس‌های آموزشی و ... در تهران است.
محور اصلی طرح مصلی که طولانی‌ترین محور طرح است، در جهت 
قبله قرار داشته و همه ساختمان‌ها به تبعیت از این محور، در جهت 
قبله یا عمود بر آن هستند. در طراحی معماری مصلی از اعداد طلایی 
استفاده شده است به‌طوری‌که به یاد و نام معصومین علیهم السلام 
دارای ۱۴ گلدس��ته، ۱۲ صحن و ۵ ورودی است. ارتفاع ایوان بزرگ 
مصلی ۷۲ متر به عدد شهدای کربلا و ارتفاع گنبد مسجد جامع ۶۳ 

متر به عدد سال‌های عمر پیامبر اکرم )ص( است. 
مصلی دارای ۷ گنبد اس��ت که متاثر از معماری گنبدهای ایرانی 
مناطق مختلف کشور طراحی شده‌اند. گنبد اصلی مصلی، از بزرگترین 
گنبدهای جهان اسلام بوده و بدیع‌ترین طرح را دارد. ۵ ورودی اصلی   
به‌نام‌های باب رس��ول الله )ص(، باب امیر المومنین )ع(، باب فاطمه 
الزهرا )س(، باب امام حسن)ع(، باب امام حسین)ع( نام گذاری شده 
اند. در مجموعه هر ورودی دو گلدس��ته، ی��ک ایوان و یک گنبد با 

معماری و بناهای متفاوت وجود دارد.

گنبد مسجد قبة الصخره در فلسطین اشغالی

گنبد موزه ایاصوفیا در استانبول
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ش��هر زی��ر زمین��ی درینکویو، 
با آث��ار و نش��انه‌هایی از آیین 
زرتش��ت و نمادهایی از اهورا 
و  فروه��ر  زرتش��ت،  م��زدا، 
اس��ب‌های پارس��ی، یک ش��هر 
باس��تانی زیرزمینی چند طبقه، 
بازمان��ده از دوران امپراطوری 
ماد واق��ع در منطقه درینکویو 
در استان نوشهیر ترکیه است. 
ش��اید بدانید که تا به‌حال چند 
شهر زیر زمینی از جمله شهری 
در نوش آباد کاشان و یا شهری 
در س��امن ملایر کش��ف ش��ده 
اس��ت که به‌نظر می‌رسد همه 
این شهر‌ها در دوره ساسانیان 
و توسط پیروان اهورامزدا یعنی 

زرتشتیان ساخته شده‌اند. 
باتوج��ه ب��ه اینک��ه در زم��ان 
کش��ور  قلم��رو  ساس��انیان 
ایران بس��یار گس��ترده بوده و 
قس��مت‌های زی��ادی از عراق و 
ترکی��ه کنونی ج��زو این قلمرو 
بوده است؛ ش��اید بتوان شهر 
زیرزمین��ی عظی��م و عجیبی که 
ترکی��ه  درینکوی��و  درمنطق��ه 
ب��ه  متعل��ق  را  ش��ده  کش��ف 
ایرانیان باس��تان دانست زیرا 
آثار بدس��ت آمده در این شهر 
همگی متعلق به زرتشتیان بوده 
است. باستان‌شناسان این شهر 
عجی��ب را هم ردیف ب��ا اهرام 
ثلاثه مصر دانسته‌اند؛ اما چرا 
در زمان ساسانیان مردم اقدام 
به س��اخت چنی��ن ش��هرهایی 
کرده‌ان��د؟ بی‌ش��ک م��ردم آن 
زمان ازط��رف نیروی��ی تهدید 
می‌ش��ده‌اند؛ نیروی سهمگینی 
که انس��ان قادر به مقابله با آن 

نبوده است.

 شهر زیر زمینی ایرانی‌ها در ترکیه!
 حتی دشمن هم به آن دست نمی‌یابد!

کاپادوکی��ه Kapadoukia یا نام قدیمی و پارس��ی 
این سرزمین کاپادوسیه Cappadocia به معنای 
سرزمین اس��ب‌های زیبا، بخش باستانی و پهناوری 
است که امروز در ترکیه مرکزی قرار گرفته و به دلیل 
ارزش‌های تاریخی و باستانی، توریستی‌ترین بخش 

استان نوشهیر ترکیه کنونی را در بر می‌گیرد. 
این محوطۀ باستانی از سال ۱۹۸۵ از طرف یونسکو 
جزو می��راث فرهنگی جهان شناخت��ه و ثبت شده 

است. 
آنچه به این س��رزمین ارزش تاریخی و گردشگری 
داده است، خانه‌ها و پناهگاه‌های پرشمار و کوچکی 
اس��ت که در دل کوه‌ه��ا و تپه‌های به ج��ا مانده از 
آتشفشان وجود دارد؛ بازمانده‌های آتشفشان و نزدیکی 
آن با س��واحل جنوبی دریای سیاه منظره عجیب و 
شگفت آوری به وجود آورده است. امّا شگفت‌آور‌ترین 
بخش سرزمین کاپادوکیه یا کاپادوسیه، شهری است 
زیر زمینی با ن��ام درینکوی��و derinkuy که یکی از 

شگفت‌انگیز‌ترین کش��ف تاریخ آیین زرتشت، ایران 
باستان و پیروان آن در آنجا قرار دارد.

درینکو به معنی چاه عمیق؛ شهری است زیرزمینی 
و اعجاب‌آور که براثر یک رویداد س��اده کش��ف شد. 
در س��ال ۱۹۶۳ کارگرانی که برای ایجاد ساختمانی 
به کندن زمین مشغول بودند، ناگهان با چاه یا تونل 
ژرفی درون زمی��ن روبرو شدند. پژوهش‌های بعدی 
کشف یک شهر زیرزمینی از دوران کهن را خبر داد، 
با آثار و نش��انه‌هایی از آیین زرتش��ت و نمادهایی از 
فروهر و اسب‌های پارسی. شهری در ژرفای ۸۵ متری 
زمین در هشت طبقه با گنجایش زندگی برای ۲۰ تا 
۳۰ هزار مرد، زن، کودک، گاو، گوس��فند و اصطبل 
اسب و نیز محلی برای ذخیره غذا و نوشیدنی، وجود 

نیایشگاه‌هایی برای مراسم دینی و غیره. 
در این شهر زیرزمینی که توسط ایرانیان باستان، 
پیروان دین زرتش��تی س��اخته شده، طبقۀ نخست 
ویژه نگهداری حیواناتی چون گاو، گوس��فند و اسب 

رحیمه زرگر

 بسیاری از افراد نیروهای فرا زمینی را عامل مخفی‌شدن در این شهر‌ها می‌دانند ولی عده دیگری عوامل طبیعی 
مثلا یک زمس��تان س��رد و طولانی را عامل این امر می‌دانند. البته در قسمتی از کتاب زرتشتیان »وندیدای دو« 
اهورامزدا از پیروانش خواسته است که برای در امان ماندن از شر دیوان، تهاجم دشمنان و همچنین برای نجات 
از زمستانی سرد و شیطانی اقدام به حفر شهری در زیر زمین کنند. در تمام قلمرو ساسانیان چندین شهر به این 

صورت حفر شده‌اند ولی بزرگ‌ترین و عجیب‌ترین آن‌ها شهر درینکویو درترکیه بوده است. 

ای: ۳۱ ۷۱ ۴۶ ۳۳–۰۲۱  شمار سامانه پیام کوتا شرکت عقاب افشان:  ۳۱۵  ۱۱۱ ۸۰۰  ۳۰۰۰۵          شمار تماس دریافت شکایات، انتقادات و پیشنهادات: ۶۲ ۴۲ ۴۵ ۳۳-۰۲۱          امداد جاد  

گردشگری

اسکانیا

گ و هنر
فرهن

سلامت

ش
ورز

N
ew

s

]30[

شماره 17 - مهر ماه 1394

ماهنامه داخلی شرکت عقاب افشان



 شهر زیر زمینی ایرانی‌ها در ترکیه!
 حتی دشمن هم به آن دست نمی‌یابد!

بوده است. پله‌های تو‌در‌تو و پر‌شمار در هر 
طبقه، اتاق‌هایی با آشپزخانه و محل بزرگی 
برای نگهداری نوشیدنی‌ها و مواد غذایی نیز 
در این شهر به چش��م می‌خورد. نکته قابل 
توجه تعداد تونل‌ها و هواکش‌هایی ست که 
به بیرون راه دارند و طوری ساخته شده‌اند 
که در اعماق این شهر زیرزمینی هوا جریان 
دارد و هیچگاه کمبود اکس��یژن احس��اس 

نمی‌شود. 
در چهارمی��ن طبقه این شهر زیرزمینی، 
س��نگهای س��نگین و بزرگی با اندازه‌های 
س��نگ آس��یاب وجود دارند ک��ه به گفته 
پژوهشگران در صورت حمله و نفوذ دشمن 
با این س��نگ‌ها از پایین راه‌های ورودی را 
می‌بستند تا از نفوذ دشمن جلوگیری کنند. 
شهر زیرزمینی درینکوی��و دارای یک اتاق 
منحصر به ‌فرد وس��یع با س��قف طاقی در 
طبق��ه دوم نیز اس��ت. از این اتاق به عنوان 
یک مدرسه تعالیم دینی استفاده می‌شده 
اس��ت. بین طبقات س��وم و چهارم یک راه 
پله عمودی قرار دارد که از این راه می‌توان 
به یک عبادتگاه در طبق��ه زیرین )پنجم( 
دسترس��ی پیدا کرد. یک سیس��تم تهویه 
بزرگ ۵۵ مت��ری نیز مورد اس��تفاده قرار 

می‌گرفته است. این سیستم همچنین قابلیت انتقال آب را 
از شهر زیرزمینی به خارج و از خارج به داخل شهر را داشته 
است. برخی پژوهشگران نقطه ضعف سیستم دفاعی در این 
شهر را در آن دانسته‌اند که مهاجمین می‌توانستند با ریختن 
س��م‌های کشنده در هواکش‌ها س��اکنان شهر را از پای در 

آورند. 
از نظر گزنفون xénophon، تاریخ نگار و فیلسوف یونانی 
که زمانی جزو س��پاهیان کوروش کوچک در لشکرکش��ی 
برعلیه ب��رادرش اردشیر بوده اس��ت، س��اخت این شهر و 
شهره��ای زیرزمینی در قرن‌های چه��ارم و پنجم پیش از 
میلاد بوده اس��ت؛ روزگاری که همه سرزمین‌های گسترده 

میان دو رود هالیس و فرات را کاپادوسیه می‌نامیدند. 
از زمان ماد‌ها این سرزمین جزو بخشی از ایران بوده است. 
در تاریخ، برای نخس��تین بار در پایان س��ده ششم پیش از 
میلاد اس��ت که نامی از کاپادوکیه می‌رود؛ آن هم در سنگ 
نبشته‌های سه زبانه دو تن از پادشاهان هخامنشی »داریوش 

بزرگ« و »خشایارشاه«.
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اسلام در آیات و روایات متعدد، 
س��یاحت و جهانگ��ردی را مورد 
تشویق قرار داده و اعتقاد دارد 
ه��ر فضایی که بس��تر مهاجرت 
سیاحان با رعایت اصول اخلاقی 
و قرارداده��ای بین‌المللی قرار 
گیرد تم��دن و مدنی��ت در آن 
محقق می‌ش��ود و محی��ط آماده 

رشد و تعالی خواهد بود. 
بش��ر در طول تاریخ به عناوین 
گوناگون، ناگزیز به سیر و سفر 
بوده، زی��را ادام��ه حیاتش در 
گرو برق��راری ارتب��اط و تعامل 
با اف��راد اق��وام و قبایل دور و 
نزدیک بوده تا به این وس��یله، 
نتایج قابل توجهی در زمینه‌های 
فرهنگی، اعتق��ادی و اجتماعی 
به دس��ت آورد. بنابراین سیر 
و س��فر ب��ه اماک��ن دیدن��ی و 
جایگاه‌ه��ای تاریخ��ی و رؤی��ت 
جلوه‌ها و مظاهر طبیعت در تاریخ 
زندگ��ی بش��ر، س��ابقه طولانی 
داش��ته و همواره مورد توجه و 
اهتمام انس��ان بوده اس��ت. از 
دیرباز انسان‌ها به واسطه نیاز 
فطری و طبیعی که همانا میل به 
کاوش��گری و تنوع طلب��ی بوده، 
ناشناخته  روانه س��رزمین‌های 
می‌ش��دند تا درب��اره چگونگی 
زندگی مردم و ماهیت فرهنگ 
و آث��ار تاریخ��ی آن��ان پویش و 
تحقیق کنند. به همین ترتیب، 
سرگذش��ت ملت‌ها و آگاهی از 
آرا و عقای��د کلام��ی و فلس��فی 
آنان منشأ آثار مثبت و سازنده 
و رهاورد رشد و بالندگی برای 

جوامع بشری بوده است. 

تشویق گردشگری در اسلام

قرآن و گردشگری
می‌توان ادعا کرد، قرآن اولین کتاب آسمانی است 
ک��ه جهانگ��ردی را در آیات متعدد م��ورد اهتمام و 
تأکید قرار داده است. در این کتاب آسمانی، سیاحت 
و جهانگردی به س��بب آثار و فایده‌ه��ای فراوان آن، 
مشروع و مباح شمرده شده و سیر و سیاحت را سبب 
تعقل و اندیش��ه و بالا رفتن س��طح آگاهی و بینش 
انس��ان دانسته؛ یعنی‌‌ همان عنصری که سنگ بنا و 
شالوده رشد و توسعه زندگی انسان در ابعاد گوناگون 
فرهنگی، سیاسی و اقتصادی است. روشن است که 
یک جامعه بس��ته و بی‌خبر از دیگر ملت‌ها در هیچ 
زمینه‏ای رشد شایس��ته و بایسته ندارد و از تجربه‌ها 
و دس��تاوردهای علمی و فکری و اجتماعی دیگران 

محروم است. قرآن می‌فرماید:‌ای پیامبر، به مردم بگو 
در سرزمین گردش کنید و به سرانجام کار مجرمان 
بنگرید. در این گونه آیات، هدف از سفر و جهانگردی، 
پند و عبرت گیری از گذشتگان اعلام شده، ولی در 
برخی آیات دیگر به هدفی فرا‌ت��ر از این اشاره شده 
و آن، اندیش��ه و مطالع��ه در عالم خلق��ت و آگاهی 
یافتن از چگونگی آفرینش و شگفتی‌های آن است؛‌‌ 
همان چیزی که امروزه هدف گروهی از جهانگردان 

محسوب می‌شود. 
می‌ت��وان نتیج��ه گرف��ت، از نظر اس�الم و قرآن 
جهانگ��ردی اهداف��ی از قبیل جس��تجوی دانش و 
معرفت، عبادت و زی��ارت، دیدن شگفتی‌ها، فزونی 
معرفت و ژرف اندیشی، تقویت صبر و استقامت عبرت 

محمدصادق فرهادیان

چنین ویژگی‌هایی از جهانگردی مورد تأکید اس�الم و حمایت س��رزمین‌های اسلامی است و نیز باعث انتقال حقایق 
در س��رزمین‌های دوردس��ت دنیا می‌شود. انسان موجودی جستجوگر و منبعی از توان و استعدادهای بالقوه است 
که به کمک ابزار حسی، تلاش بر شناخت و درک پدیده‌ها و دریافت آگاهی از جهان هستی دارد تا با بهره گیری از 
قوای عقل و فکر به معرفتی نایل آید که وارستگی و شرف انسانی‌اش را در نظام آفرینش به اثبات رساند. یکی از 

راه‌های نیل به این هدف، تحرک و تفحص است، زیرا وقوف و سکون، راهی به سوی کمال ندارد.
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تشویق گردشگری در اسلام
آموزی، سفر به قصد دیدار فرهیختگان، سفر به قصد 
تبلیغ دین، سفر به قصد ارتزاق و تجارت دارد که در 
مجموع همه این اهداف ارزشمند اس��ت و در رأس 
همه اهداف، س��یر صعودی و کمال تا رس��یدن به 

خداوند متعال نهفته است. 

ایران و جهانگردی اسلامی
از آنجا که سیاست توسعه جهانگردی کشور مبتنی 
بر جذب جهانگردان فرهنگی است، ضمن معرفی 
مناسب ارزش‌های عالی تمدن و فرهنگ اسلامی، 
کشور اسلامی ایران می‌تواند بزرگ‌ترین عامل جذب 
گروه‌های جهانگرد باشد. در نتیجه بر این باوریم که 
حرکت��ی نوین، پایه‌ه��ای اص��ول و موازین اخلاق 

اسلامی در جهانگردی را رقم خواهد زد. 
سال ۱۹۹۷ در دوازدهمین مجمع عمومی سازمان 
جهانی جهانگردی در اس��تانبول اکثر کش��ورهای 
عضو درباره مظلومیت تبلیغاتی برخی کشورهایی 
که تحت تأثیر بی‌توجهی رس��انه‌های کش��ورهای 
قدرتمند قرار گرفته‏اند، بحث و گفت‌و‌گو می‌کردند؛ 
کشورهایی که با وجود فناوری‌های پیشرفته خود، 
تصویر مناسب و واقعی از این کشور‌ها ارائه نمی‌کنند 
و به این ترتیب، نه تنها آنان را از آثار و برکات مثبت 

فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی مح��روم می‌کنند، بلکه مانع آشنایی جهانگردان 
نقاط گوناگون جهان با مواهب طبیعی و فرهنگی و ملی این مرز و بوم می‌شوند. 
همچنین توصیه حفظ و حراست از میراث فرهنگی و ملی برای نسل آینده ـ که از 
اهداف توسعه پایدار جهانگردی است ـ کشورهای عضو را بر آن داشت تا چارچوبی 
را برای رعایت اصول و موازین به وس��یله جهانگردان طراحی کنند که این خود 
بهترین ابزار مقابله با جوس��ازی غلط به وسیله رسانه‌هاست و براساس آن، مبانی 
حقوق بشر و ارزش‌های مورد احترام کشور‌ها بویژه کشورهای میزبان متناسب با 

اهداف توسعه جهانگردی حفظ خواهد شد. 
تنها صنعتی که می‌تواند روابط کشورمان و مردم را با سراسر جهان برقرار کند، 
بیش��ترین درآمد و کمترین هزینه را ایجاد کند، اثرات فوری در امور بین المللی 
از جهات سیاس��ی، اجتماعی و اقتصادی داشته باشد و از طرفی، تبلیغات منفی 
علیه کشورمان را خنثی کند، همین صنعت جهانگردی است. باور داشته باشیم 
تا مردم جهان برای دیدن واقعیت‌های کش��ورمان به ایران نیایند، به دلیل اثرات 
منفی تبلیغات ۳۶ س��اله نمی‌توانند دیدگاه و ذهنیت خود را عوض کنند. لذا در 
این مقطع که توجه جهانیان به سمت ایران معطوف شده است، تحقق این مهم 
از اهداف ملی و مذهبی کش��ور به شمار می‌آید. گذشته از این مهم، کسب سهم 
جهانی کشورمان از درآمد صنعت جهانگردی اجتناب ناپذیر است. سازمان جهانی 
جهانگ��ردی )UNWTO( در جدید‌ترین گزارش خود، ضمن پرداختن به گردش 
مال��ی و درآمد جهانی صنعت جهانگردی در س��ال گذشت��ه، نتیجه‌گیری کرده، 
درآمدهای حاصله رقمی بالغ بر ۱۲۵۰ میلیارد دلار است. به این ترتیب می‌توان 
محاسبه کرد، کشور ما با جایگاه جهانی خود می‌توانست و می‌تواند تا چه حدودی 

از این صنعت درآمد کسب کند. 
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»میدان« در مفهوم واقعی آن، 
فضای باز و وس��یعی اس��ت که 
معمولا ب��رای اجتماعات مردمی 
و ارائه خدمات ش��هری احداث 
می‌ش��ود. ریش��ه ش��کل‌گیری 
می��دان ب��ا این مفه��وم را باید 
در »آگورا«‌های یونان باس��تان 
آگورا‌ه��ا  ک��رد.  جس��ت‌و‌جو 
فضاهای بازی بودند که معمولا 
در مرکز شهر‌ها ساخته و توسط 
س��اختمان‌های عمومی و معابد 
احاطه می‌شدند. آگورا در واقع 
میدان عمومی شهر بود که برای 
فعالیت‌ه��ای گوناگون مذهبی، 
سیاس��ی، فضای��ی، اجتماع��ی، 
تجاری و روزانه ب��ه کار گرفته 

می‌شد. 
»فوروم«‌ها نیز در روم باستان 
تحت تاثی��ر آگورا‌ها به صورت 
میدان‌ه��ای عمومی مس��تطیل 
دو  تقاط��ع  مح��ل  در  ش��کلی 
خیاب��ان اصل��ی ش��هر طراحی و 
س��اخته می‌ش��دند. فوروم‌ه��ا 
که مراک��ز اصل��ی فعالیت‌های 
مذهبی، سیاس��ی، آموزش��ی و 
تج��اری بودند تا اوای��ل قرون 
وسطی نقشی محوری در شکل 
دهی ش��هرهای رومی داشتند، 
ام��ا از ق��رن پنج��م می�الدی با 
انحط��اط امپراطور روم و قدرت 
فضاه��ای  کلیس��ا‌ها،  گرفت��ن 
تجمع شهری به سمت کلیسا‌ها 
نتیج��ه  در  ش��دند.  کش��یده 
مهم‌ترین فضای باز شهری برای 
فعالیت‌های اقتصادی، تجمعات 
عمومی و از همه مهم‌تر مراسم 
مذهبی در مقابل کلیسا‌ها شکل 

گرفت. 

گردش دور معروف‌ترین میدان‌های تاریخ

محمدصادق فرهادیان

دوره مه��م تاریخی بعدی در تکام��ل میدان‌ها را 
باید س��ده‌های ۱۰ و ۱۱ میلادی در ایتالیا دانس��ت 
ک��ه »پیاتزا« یا میدان بر پایه فوروم‌های رومی پدید 
آم��د و توس��عه یافت. در ای��ن دوره ابت��دا به خاطر 
انحصارطلب��ی اشراف و کلیس��ا، فضاهای عمومی و 
خیابان‌ها با س��اختن دیوار و قلعه از دسترس عموم 
خارج شد. در نتیجه این اتفاق، فضاهای باز کوچکی 
مقابل کلیسا‌ها و میان قلعه‌ها شکل گرفت که امروزه 
به صورت میدانچه‌هایی کوچک در محله‌های قدیمی 

شهرهای ایتالیا دیده می‌شوند. 
 Piazza della( »مانن��د »پیات��زا دلاچیس��ترنا
"Cisterna( در مرک��ز س��ن جیم��ی نیان��و، که به

در و یک چاه آب در میان چندین عمارت خانواده‌های 
اشرافی توسعه یافته اس��ت، اما به تدریج با تشکیل 
دولت- شهر‌ها، قدرت اشراف و کلیسا کاهش یافت و 
خیابان‌ها و مکان‌های عمومی به روی همه شهروندان 
باز شدند. میدان‌ها بازس��ازی و کلیس��اهای بزرگ، 
دادگاه‌ها، دفا‌تر شورای شه��ر و بازار در اطراف آن‌ها 
ساخته شدند. در قرن‌های بعدی شهرهای جدیدی 

ظهور کردند که میدان‌ها ب��ا کاربری‌های گوناگون، 
نقش اصلی را در شکل‌گیری آن‌ها داشتند. 

میدان در ایران 
در ای��ران نیز از شهرهای ساس��انی گرفته )که در 
آن‌ها، سلس��له مراتب فضایی برای شهروندان وجود 
داشت( تا بعد از ورود اسلام )که برابری فضایی برای 
همه حاکم شد(، نقش میدان به عنوان مرکزی برای 
تجمعات شهری، داد و ستد و مراسم‌های مذهبی و 
حکومتی غیرقابل انکار است، اما توسعه و رشد میدان 
را در شهرسازی اسلامی با شکل‌گیری محله‌های نیمه 
مستقل با محوریت مسجد، بازار و میدان می‌توان دید 
که برحسب قومیت یا شغل ساکنان ظاهر می‌شوند. 

در ای��ن شهر‌ها میدان‌های اصلی در مرکز شهر، به 
خاطر حضور مسجد جامع به عنوان اصلی‌ترین مکان 
تجمع مذهبی ظهور می‌کنند و رفته رفته نقش چند 
منظوره‌ای می‌یابند. از آن جمله میدان نقش جهان 
در اصفهان، یادگ��ار معماری با کاربری‌های مختلف 
چون بازار، مس��اجد، زمین ورزشی و نهادهای اداری 
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گردش دور معروف‌ترین میدان‌های تاریخ
و حکومتی است که نه تنها مکمل و مرتبط با 
یکدیگرند، بلکه کالبد مشترکی را برای حضور 
بیشتر مردم ایجاد می‌کنند و نقش میدان را از 
یک میدان حکومتی فرا‌تر می‌برند. اوج شکوفایی 
شهرسازی در دوره قاجار، منجر به ایفای نقش 

مهم میدان در فضای شهری می‌شود. 
 میدان‌های محلی با داشتن مسجد، بازارچه، 
حمام و... نیازهای روزمره س��اکنان را برطرف 
می‌کنن��د و میدان‌ه��ای مرک��زی نقش‌ه��ا و 
عملکردهای متفاوت تجاری، ورزشی، مذهبی، 
اداری و حکومتی می‌گیرند. پنج میدان مهم این 
دوره در تهران میدان‌های توپخانه، بهارستان، 
ارگ، پاقاپق)میدان محمدیه(، و مش��ق بودند 
که بعد از دوره قاجاریه تا به امروز دس��تخوش 
تغییرات بس��یاری شده‌اند و کاربری اولیه خود 

را از دست داده‌اند. 

گذر از میدان به فلکه
میدان که از دوره سلجوقیان به بعد تثبیت‌اش 
شروع شده، در دوره صفویه رشد و توسعه پیدا 
ک��رده و در دوران قاج��ار به ‌‌نهایت نقش خود 
دس��ت یافته ب��ود، رفته رفته نق��ش باخت تا 
جایی که از سال‌های میانی دوره پهلوی هویت 
خ��ود را از دس��ت داد و در دهه‌های اخیر نیز 
در بلاتکلیفی مطلق به سر می‌برد. از مهم‌ترین 
عوامل این دگرگونی، وقوع انقلاب صنعتی در 
اروپاس��ت. ورود اتومبیل ب��ه فضاهای شهری 
اروپایی، تاثیر فراوانی بر شکل و عملکرد سنتی 
میدان‌ها گذاشت و آن‌ها را از محل اجتماع به 
محل تقاطع و جهت دهنده سواره تبدیل کرد. 
این شکل جدید که امروزه به اشتباه نام میدان 

بر آن می‌گذارند، »فلکه« نامیده شد. 
آث��ار و نتایج انقلاب صنعت��ی برخلاف رشد 
پیوس��ته‌اش در اروپ��ا، یک ب��اره و به صورت 
درهم ریزنده‌ای وارد ایران شده است. هر چقدر 
شهره��ای اروپای��ی این امک��ان را داشتند که 
عملکردهای می��دان را به دیگر فضاهای شهر 
ببخشند، در ایران احداث پی‌در‌پی خیابان‌ها با 
نادیده گرفتن سازمان فضایی شهر‌ها، منجر به 
ناب��ودی فضاهای عمومی و از آن جمله میدان 
گردید. تغییر و تح��ولات بعدی شهر‌ها عمدتا 
معط��وف به حرکت س��واره و توزی��ع ترافیک 

وسایل نقلیه شد، تا جایی که به تدریج تقریبا همه میادین شهری را به فلکه تبدیل کرد. 
در میان تقاطع‌های جدید، فلکه‌هایی با کانون‌هایی غالبا دایره شکل با پوشش گیاهی، آب نما و بعضا 
مجسمه ساخته می‌شوند که عملکرد آن‌ها توزیع و تسهیل حرکت سواره هاست و معمولا حضوری از 

انسان و فعالیت او در آن مطرح نیست. 

میدان در فضای شهری امروز
میدان در طول تاریخ تکامل شهرسازی و نسبت به ضرورت‌های موجود در زمان و مکان شکل‌گیری‌اش، 
کاربری‌های متفاوتی داشته و به واسطه عملکردهای فضاهای اطراف و درون خودش، هویت می‌یافته 
است. درگذشته بیشتر فعالیت‌های اقتصادی، مذهبی و عملکردهای گوناگون حکومتی و اجتماعی در 
این فضای روباز انجام می‌گرفته و امروزه بیشتر فضایی برای قدم‌زدن، رفع خستگی، خوردن، آشامیدن، 
خرید‌کردن و تماشای اطراف است، اما آنچه که در هر دو دوران اهمیت دارد، نقش انسان پیاده و اولویت 

حضور او به عنوان زندگی بخش و قلب تپنده این فضاست. 
نمی‌توان عملکردهای گوناگون دوران گذشته میدان را از آن انتظار داشت، اما دو عملکرد مهم آن، هم 
چنان در جامعه امروز ضروری و مورد نیاز هستند. میدان از یک طرف محلی برای مکث و آسایش در 
میان هیاهوی خیابان برای شهروندان است و از طرف دیگر یکی از مهم‌ترین فضاهای شهری است که 

منجر به شکل گیری برخوردهای اجتماعی می‌شود. 
انسان ماشین زده امروز نیاز دارد در لحظاتی از روز در مکان‌هایی خاص متوقف شود، نگاهی به اطراف 
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خود بیندازد و دمی بیاساید. انسان همچنین به خاطر ذات 
اجتماعی‌اش، نیازمند مکانی است که در آن سازوکارهای 
زندگی جمعی چون جنبش‌های ملی و مذهبی را با دیگر 

شهروندان تجربه کند. 
مثال‌هایی که در بالا آمده است، میدان‌هایی هستند که 
هم چنان به عملکرد خود به مفهوم واقعی »میدان« پای 
بند مانده‌اند و نه تنها محیطی امن و مفرح برای شهروندان 
پیاده فراهم می‌کنند، بلکه فضایی برای تبادلات اجتماعی 

و سرگرمی‌های فردی و جمعی به شمار می‌روند. 

میدان‌های واقعی دنیای مدرن
 )Piazza del Campo( پیاتزا دل کامپو

 یکی از قدیمی‌ترین نمونه‌های میدان در شهر »سی ینا« 
ایتالیاست که می‌توان تاثیر و گسترش‌اش را در شهر حس 
کرد. میدان دل کامپو به شهر هویت می‌بخش��د و به نظر 
می‌رس��د تمام راه‌ها به آن ختم می‌شوند. شیب ملایم به 
سمت مرکز، توجه افراد را به مرکز آن جلب می‌کند، در حالی 
که فعالیت‌های جدی‌تر مانند نشستن در کافه‌ها یا خرید از 
مغازه‌ها در کناره‌ها صورت می‌گیرد. در هر نقطه از این میدان 

به راحتی می‌توان همه جایش را تحت نظر داشت. 
)Rynek Glowny( میدان رینک گلونی

 یکی از بزرگ‌ترین و هم چنین بهترین میدان‌های اروپا، 
میدان »رینک گلونی« در شهر تاریخی کراکوف لهستان 
است. این میدان بسیار پویا و پرتحرک است که رهگذران 
را از هر نقطه شهر به خود فرا می‌خواند. میدانی مستطیلی 
که با خانه‌های تاریخی، قصر‌ها و کلیس��ا‌ها احاطه شده 
اس��ت. در گذشته عملکرد اصل��ی آن تجارت بود و امروز 
نیز محلی برای برگزاری فستیوال‌ها و کنسرت‌ها به شمار 

می‌رود. 

 )Old Town Square( میدان اولدتاون
 به‌راحتی می‌توان ی��ک روز را در ‌‌نهایت خوشی 
در این میدان نه چندان بزرگ قلب پراگ س��پری 
کرد و رفت و آمد توریس��ت‌ها و مردم محلی را به 
نظاره نشست. دیدن جوان‌های شاد که بر سکوهای 
فواره زیبایی در مرکز آن نشسته‌اند و توریست‌هایی 
که مقابل دکه‌های فروش سوغاتی جمع شده‌اند و 
افرادی که روی صندلی‌های کافه‌ها و رستوران‌ها در 
فضای باز رو به روی کلیس��ایی تاریخی به خوردن 
و نوشیدن مش��غولند، در فواص��ل به صدا درآمدن 
زنگ س��اعت معروف آن، به راستی سرگرم کننده 

در ای�ران نیز از ش�هرهای 
ساسانی گرفته )که در آن‌ها، 
سلس�له مراتب فضایی برای 
تا  ش�هروندان وجود داشت( 
بعد از ورود اسلام )که برابری 
فضایی برای همه حاکم شد(، 
نقش میدان به عنوان مرکزی 
برای تجمعات ش�هری، داد و 
ستد و مراس�م‌های مذهبی و 

حکومتی غیرقابل انکار است
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است. این میدان همچنین دسترسی پیاده 
به مکان‌هایی دیدنی چون پل و دانش��گاه 
»چارلز« و میدان بزرگ‌تر »ونس�النس« را 

ممکن می‌کند. 

 )Plaza Hidalgo( پلازاهیدالگو
 این میدان، یک��ی از مراکز مهم زندگی 
اس��ت.  مکزیکوس��یتی  در  اجتماع��ی 
باتیستا«  کلیس��ای »ایگلسیاس��ن خوان 
در همس��ایگی این می��دان، مکانی جذاب 
برای بازدیدکنندگ��ان محلی و همچنین 
توریست‌ها اس��ت. افراد به راحتی و آزادانه 
از سویی به س��وی دیگر میدان می‌روند و 
برگزاری بازارهای هفتگی رونق بیشتری به 
این فضا می‌بخش��د. در اینجا نیز از حضور 
وس��ایل نقلیه خبری نیس��ت. در یک سو، 
دکه‌های کوچک فروشندگان و در س��وی 
دیگر نیمکت‌ها و سایه درختان، مردم پیاده 
را گرد هم می‌آورد و فضایی مطبوع ایجاد 

می‌کند. 

 )Red Square( میدان سرخ
 این میدان در مسکو پایتخت روسیه قرار 
دارد که کاخ کرملین و کلیسای جامع سنت 
باسیل را در خود جای داده است. بسیاری 
از خیابان‌های اصلی مس��کو به این میدان 
منتهی می‌شوند و این امر به گونه‌ای است 

که میدان سرخ میدان مرکزی مسکو و گاهی کل روسیه به شمار می‌آید. علاوه بر جاذبه‌های گردشگری، 
میدان سرخ امروزه محل اجرای جشن‌ها و کنسرت‌های بسیار بزرگ روسیه نیز هست. 

 )Taksim Square( میدان تقسیم
 این میدان در بخش اروپایی اس��تانبول ترکیه واقع شده و یکی از مراکز خرید، جاذبه‌های گردشگری و 
تفریحی این شهر به حس��اب می‌آید. میدان تقس��یم، قلب استانبول مدرن محسوب می‌شود که به خاطر 
رس��توران‌ها، مغازه‌ها و هتل‌های متعددش شهره شده اس��ت. میدانی پویا و سرشار از زندگی که هم برای 

شهروندان و هم گردشگران مقصدی دلخواه است.
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فرهنگ و هنر
از طـهران تا تـهران

 سوپراستارهای قدیم و گلایه‌ها از هنر هفتم
 تأثیر اجتماعی نهضت عاشورا

بر ملا شدن »معمای شاه«!
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 از طـهران تا تـهران
 نگاهی به تهران در رمان‌های فارسی

اس��ت  ش��هری  پاری��س 
فق��ط  را  ای��ن  اس��طوره‌ای، 
فرانسوی‌ها نمی‌گویند؛ خیلی 
از روشنفکران و هنرمندان 
جه��ان علاقمندن��د یکبار به 
پاریس بروند، حتی برخی از 
آن‌ها به دلیل علاقه‌شان به 
فضا و اتفاقات اجتماعی این 
ش��هر، نامش را بر اثر هنری 
خود گذاش��تند. به طور حتم 
آثار بس��یاری در حوزه رمان، 
نقاش��ی، موس��یقی، تئا‌تر و 
ب��ه ویژه س��ینما خوان��ده یا 
دیده‌ای��د ک��ه »پاریس« نام 
اثر یا بخش��ی از نام آن بوده 
اس��ت. ام��ا آیا این ش��هر یا 
ش��هری مثل تهران که مرکز 
بحث در این نوش��تار اس��ت 
بر اس��اس ی��ک که��ن الگو 
و صورت��ی مثال��ی، س��اخته 
ش��ده‌اند ی��ا کان��ون تخی��ل 
اساطیری  شکلی  هنرمندان 
به آن‌ه��ا داده اس��ت. برای 
درک ای��ن مس��اله به چرایی 
و چگونگ��ی ایج��اد ش��هر‌ها 

می‌پردازیم. 

و خدا طهران را آفرید
دکتر جلال س��تاری در کتاب »اس��طوره تهران« 
می‌نویسد: »در تاریخ از تهران زمانی که قصبه یا آبادی 
کوچکی بیش نبود تا هنگامی که دارالخلافه سلسله 
قاجار شد و رو به گسترش و توسعه نهاد چنین باور‌ها 
و آیین‌هایی که پی افکنی شهر یا گزینش جایش را 
به امداد غیبی توجی��ه کند، نمی‌توان یافت. آنچه از 
نوشته‌های قدیم که به تهران اشاراتی مختصر دارند 

برمی آید این اس��ت که س��اکنان اولیه قریه تهران 
مردمانی یاغی و نافرم��ان و راهزن و چپاولگر و اهل 
غارت وقت��ل بوده‌اند که همواره برای یاغیگری بهانه 
می‌جسته‌اند و بر سلطان و سپاهیانش می‌شوریده‌اند 
و مالیات را به زر سکوت نمی‌پرداخته‌اند؛ بلکه به جای 
نقود و وج��وه رایج، خروس و م��رغ می‌داده‌اند و در 
مغاک‌ها و حفره‌ها سرداب‌های زیرزمینی شبیه لانه 
مورچگان می‌زیسته‌اند و ساکنان محلات مختلف شهر 

در ابتدا شهرسازی بر پایه معادلات آسمانی و ستاره‌شناسی ساخته شده و عموما علی رغم توجه به مباحث بومی و زیستی 
مباحث ماورای طبیعی هم در انتخاب محل شهر و شکل آن تاثیر داشته است. از این شهر‌ها در ایران نمونه‌های بسیاری 

می‌توان یافت، در واقع پایتخت‌های ایران در دوران پادشاهی‌های هخامنشی، ساسانی، اشکانی و... از این دسته‌اند.
اما دسته و گروه دوم، شهرهایی هستند که زاییده جهان صنعتی‌اند، جهانی که انسان به دستاوردهای سیاسی اقتصادی 
شهر‌ها بیش از هر ویژگی دیگری می‌اندیشد. انسان در این شهر‌ها قرار نیست کشف و شهودی از جنس سده‌های 
پیش داشته باشد، خیابان‌های شلوغ، بزرگراه‌ها، ماشین‌ها، ساختمان‌های بلند بدون توجه به الگویی فراطبیعی و‌گاه 
جادویی )در معنای کهن آن( ساخته می‌شوند و رشد می‌کنند. همین حالت و رشد ناموزون آن اتفاقات تازه‌ای را حاصل 
می‌ش��ود که ش��کلی فرا واقعی دارند و به اصطلاح نه چندان درست آن را اسطوره‌ای می‌خوانند. به هر حال مقصود 
نظر ما از اسطوره در این نوشتار شق دوم است که توسط نویسندگان و هنرمندان به شکلی تخیلی به اسطوره بدل 
شده‌اند. تهران حالا از همین شهرهای اسطوره‌ای است. رمان‌ها و فیلم‌های متفاوتی با نام تهران تا به حال نوشته و 
ساخته شده است، گدایان تهران، تهران ساعت هفت صبح، شب‌های تهران و... فیلم‌هایی با این عنوانند و کتاب‌های 
رمانی چون تهران مخوف، تهران شهر بی‌آسمان و... و البته رمان‌های و فیلم‌هایی که محل اتفاقاتشان تهران است اما 

تهران در نام اثرگنجانده نشده است. 

حسن گوهرپور

گ و هنر
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 از طـهران تا تـهران
 نگاهی به تهران در رمان‌های فارسی

دائما با هم نزاع می‌کرده‌اند و از معاشرت 
و هم نشینی دوری می‌جسته‌اند؛ چون 
اهالی هر محل بیم داشته‌اند؛ که ساکنان 
محله‌ای دیگر، اموالشان را به یغما برند و 
بنابراین قریه، مجتمع غارتگران و طاغیانی 
زاغه‌نشین و نیمه‌وحشی و بی‌رحم بوده 
است که دخمه‌هایشان به سبب دشواری 
نفوذ آن‌ها پناهگاه مطلوبی برای فراریان 
و اختفای اموال دزدی به شمار می‌آمده 
اس��ت و لذا شاهان و حاکمان با آنان به 
رف��ق و مدارا عمل می‌کرده‌اند نه به قهر 

و جبر«.
سال‌ها می‌گذرد و تهران در گذر ایام رنگ 
و بویی می‌گیرد و آدم‌هایش می‌آموزند که 
چگونه باید ب��ه شکلی اجتماعی زندگی 
کنند ت��ا این گونه لق��ب نگیرند. حدود 
س��ال‌های ۱۲۰۰ ه.ق ته��ران پایتخ��ت 
می‌ش��ود و از شکل قدیم��ی‌اش بیرون 
می‌آید. این توضیحات برای این است که 
بدانیم تهران چه روزگاری را گذرانده تا به 
این مرحله رس��یده است و اینکه بعد به 
نتیجه برسیم تهران چگونه کانون توجه 
هنرمندان قرارگرفته اس��ت. شهری که 
س��ابقه چندانی ندارد و انگار از حسادت 
خ��ودش را بر بام ایران نش��انده اس��ت. 
چندین س��ال بعد یعنی حدود سال‌های 
۱۸۹۲ »لرد جرج ک��رزن« در نامه‌ای به 
دوستش می‌نویسد: »چه شباهت افسون 
کننده‌ای به هزار و یک شب دارد )منظور 
تهران است و وضعیت داد و ستد در آن( 
و این محیط همه افس��ون آن را بی‌کم و 
کاست در خود دارد و هیچ چیز آن تغییر 
نکرده است، هر روز قلندرانی پیر و بانوانی 
را می‌بینم که مطمئن هستم در صندوقی 
در خانه، تخت خوابی از پرقو دارند و گاهی 
هنگام باز کردن یک شیشه گلاب، یقین 
دارم ک��ه به جای رایح��ه آن دود غلیظ 
یکی از عفریت‌های س��لیمان از دهانش 
بیرون خواهد آمد.« )تصویرهایی از ایران، 
گرتوودب��ل، ترجمه بزرگمه��ر ریاحی(. 
آکیوکازاما نخستین وزیر مختار ژاپن در 
ایران نیز در حدود سال‌های ۱۹۲۹ تهران 

را این گون��ه وصف می‌کند: »تهران کنونی البته هیچ حال و هوای خالص 
ایرانی ندارد، شهر در هم و ناموزون است و با نما‌ها و بناهای محقر خود به 

ریگزاری می‌ماند که کلبه‌هایی در آن ردیف شده باشند«.
در واقع همه کس��انی که به عناوین مختل��ف وارد ایران شده‌اند؛ نظراتی 
راجع‌به وضعیت اقتصادی، سیاسی، فرهنگی این سرزمین داده‌اند و البته در 
مورد تهران اغلب یادداشت‌های ویژه‌ای نوشته‌اند که از همه آن‌ها این نکته 
و مشخصه برداشت می‌شود که تهران شکل موزون و متناسبی ندارد و این 
شهر، شهری فرنگ‌زده اس��ت. اساساً آن دوران شرق‌شناسانی که وارد ایران 
می‌شدند به شهرهایی توجه می‌کردند که تاریخ و فرهنگ باستانی دارند و 
مسلم است وقتی به شهری مثل تهران به عنوان پایتخت می‌رسیدند نظر 
چندان مساعدی درباره آن نداشتند. حال آنکه تهران داشت بزرگ می‌شد 
و در خودش فرهنگی تولید می‌ک��رد و این فرهنگ هنرمندانی را پرورش 
می‌داد که از پس��تی و بلندی‌های او بنویسند و بسازند و بنگارند، انگار این 
غول غمگین می‌خواهد تاریخ کوتاه خودش و زحماتی را که کشیده تا بزرگ 
شود توسط عده‌ای هنرمند، به تاریخ بسپارد و ثبت کند و البته هنرمندان 

هم این چنین کردند. 

تهران در عنوان رمان‌ها
نویسندگان مختلفی از تهران نوشتند و از شرایط اجتماعی آن، اما برخی 
به نوعی واقع نگاری اجتماعی کردند و این واقع نگاری نقاط مشترک زیادی 
با مش��خصه‌هایی داشت که مس��افران تهران از آن‌ها نام می‌بردند. حسین 
میرعابدینی در کتاب صد س��ال داستان نویس��ی ایران می‌نویسد: »اغلب 
نویسندگان رمان‌های اجتماعی بر اثر محدود بودن دید اجتماعی و تاریخی 
کمتر به عوامل اساسی فحشا نظیر فقر، بیکاری و محرومیت جنسی توجه 
کردند و غالبا به برداشت‌های احساساتی و اخلاقی اکتفا کردند. اما در »تهران 

همه کس�انی که به عناوین 
مختلف وارد ایران ش�ده‌اند؛ 
وضعی�ت  راجع‌ب�ه  نظرات�ی 
فرهنگی  سیاسی،  اقتصادی، 
و  داده‌ان�د  س�رزمین  ای�ن 
البت�ه در مورد ته�ران اغلب 
وی�ژه‌ای  یادداش�ت‌های 
نوش�ته‌اند ک�ه از هم�ه آن‌ها 
این نکته و مشخصه برداشت 
تهران ش�کل  می‌ش�ود ک�ه 
موزون و متناس�بی ن�دارد و 
این شهر، ش�هری فرنگ‌زده 

است.
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مخوف« فس��اد با دید و رویکردی جامعه‌شناخت��ی در ادبیات ما ظاهر 
می‌شود. مرتضی مشفق کاظمی نویسنده رمان »تهران مخوف« متولد 
سال ۱۲۸۱ بود و در سال ۱۳۵۶ درگذشت. تیزبینی او برای انتخاب نام 

کتابش در مضمون آن کتاب است.«
در جای دیگر از صد سال داستان نویسی در معرفی کتاب آمده است: 
»رمان تهران مخوف در یک هنگام مناسب مساله زن را در جامعه تحول 
جوی عهد مش��روطه مطرح کرد و تاثیر بارزی در این زمینه باقی نهاد. 
»تهران مخوف« در سال ۱۳۰۱ به صورت پاورقی روزنامه ستاره ایران و 
در سال ۱۳۰۳ به صورت کتابی منتشر می‌شود. داستان در مورد عشق 
فرخ و مهین است. نویسنده با تکیه بر سنت حکایت‌های عامیانه فارسی 
قهرمان داستان را درگیر حوادث متعدد و اغراق آمیز می‌کند که نمایانگر 
بینش مبتنی بر قهرمان گرایی فردی نویس��نده است. فرخ پسر یکی از 
درباریان قاجار اس��ت که بر اثر انقلاب مش��روطه مقام و ثروت خود را از 
دست داده است. مهین هم از آن خرده بورژواهایی است که تازه دارد به 
مقام و منصب می‌رس��د. فرخ، مهین را در مسیر تهران - قم می‌رباید و 
فردای آن روز ماموران دربار او را دستگیر می‌کنند. مهین که حالا دور از 
دسترس فرخ است برای فرخ نگرانی‌هایی ایجاد می‌کند، این نگرانی‌ها تا 
پایان داستان ادامه می‌یابد تا اینکه مهین آبستن می‌شود و مادر مهین 

فرخ را تبعید می‌کند و مهین هم سر زا می‌رود و می‌میرد. 
این رمان بخشی از زندگی اجتماعی و سیاسی آن دوران تهران را نشان 
می‌دهد و اینکه در آن روزگار تهران در مس��یری از تجدد بوده اس��ت. 
در حاشیه‌های این رمان که البته نام »تهران مخوف« شاید به دلیل به 
نوشتار درآوردن این حاشیه‌هاست مکان‌های نامناسبی از تهران را توصیف 
می‌کند که افراد مفسد در آنجا حضور دارند، این فضا‌ها برای آن روزگار 
تهران متعجب کننده نیست! چرا که تاریخ این شهر چیزی جز این را نوید 
نمی‌داد! اما محله‌هایی که رمان از آن‌ها نام می‌برد مثل: چهارراه حسن 
آباد، دروازه قزوین، دروازه باغ شاه، دروازه یوسف آباد، دروازه دولت، میدان 
توپخان��ه، بازار، گذر وزیر دفتر، گذر تقی خان، کوچه قاجار، خیابان‌های 
شنی، نادری، ناصریه، لا له زار و... عموما از شمال تا جنوب تهران هستند. 
در جایی از رمان می‌خوانیم: »تهران اگرچه شهر بزرگی اس��ت ولی جز 
در قسمت‌های شمال آن درشکه و واگن عبور نمی‌نماید و قسمت‌های 
جنوبی، آنکه مسکن مردم طبقه سوم و فقیر است، دارای کوچه‌های بسیار 

تنگ و پرپیچ و خم و گود می‌باشد.
در این قسمت یعنی جنوب شهر محله‌ای است به نام »چاله میدان« که 
شباه��ت زیادی به محله »کورو دو میراکل« در پاریس دارد، چه در این 
محله چاله میدان هم مثل آن محله پاریس، عده‌ای از مردم وجود دارند 
که در اثر بی‌س��وادی و بی‌اطلاعی از همه جا و همه چیز، اخلاق غریبی 
داشتند، چنان که برای اختلافات کوچکی که بر سر مختصر پول یا حرفی 
بین آنان پیش آید و یا حوادث بی‌اهمیتی مانند جلوافتادن علامت یا نخل 
یا دس��ته محله‌ای بر دس��ته محله‌ای دیگر، کمر به قتل و از میان بردن 

یکدیگر می‌بندند.«
این‌ها توصیفاتی است که از تهران آن روزگار می‌کند و اینجاست که مثلًا 
آدمی که در بندرعباس، زابل، اهواز، رشت، بیرجند، نیشابور، ایلام، اسلام 
آباد، همدان و... زندگی می‌کند می‌داند »چاله میدان« محله‌ای است در 
تهران و حتی مثلی در این مورد هست که می‌گویند طرف »بچه چاله 
میدونه« این مساله فقط درباره تهران اتفاق می‌افتد، شهری که با همین 
وسایل و ابزار‌ها به اسطوره‌ای در میان سایر استان‌های ایران با قابلیت‌های 

شکوفای دیگر تبدیل شد. قابلیت‌های تاریخی‌ای 
که می‌توانست حتی ایران را به عنوان یک کشور 
متمدن و تاریخی بیش از امروز در سطح جامعه 

جهانی معرفی کند. 
رمان »شب‌های تهران« نوشته غزاله علیزاده 
دیگر رمانی اس��ت که با نام ته��ران، نام گذاری 
شده اس��ت. این رمان حکایت سرگذشت نسل 
جوان عاصی و طاغی اس��ت که پسری از فرنگ 
برگشته به آن می‌پیوندد و سرانجام سرخورده و 
تلخ کام از زندگی و دردمند از شکست در عشق 
به دین پناه می‌آورد. داس��تان از این قرار اس��ت 
بهزاد موتمن، نواده خانم نجم که در فرانسه درس 
خوانده و بزرگ شده کارش نقاشی اس��ت. او در 
ایران با پس��ران و دختران جوانی آشنا می‌شود، 
نسترن و برادرش فرزین، فرزندان سرهنگ کیانی 
بازنشسته و یک دارو دسته »وحشی« که )علاوه 
بر فرزین( عبارتند از مردی سی ساله، چهار شانه 
و تنومن��د به نام اکبر شی��رزاد و داوود و فرخ و 
احم��د )که شاعر اس��ت( و ابوالعلا )که معمار و 
عاشق ادبیات اس��ت(. بهزاد به دعوت اکبر عضو 
این گروه »وحش��ی« می‌شود. این گروه با آسیه 
دختر دکتر فضل آشنا هستند و به حرف‌های او 
گوش می‌دهند اما او زبانی نیشدار دارد و عقایدی 
عجیب و غریب، مثل اینکه معتقد اس��ت عشق 
آدم را خار می‌کند! این گروه خشن و وحشی به 
جاهای زیادی در تهران س��ر می‌زنند. این رمان 
زمانی تهران را خیلی ریز توصیف می‌کند که اکبر 
شیرزاد به همراه نسترن کیانی به دنبال فرزین 

برادر نسترن می‌گردند.
 او چری��ک شده و جایی در پایین شهر تهران 
مخفی شده اس��ت و توصیفی از این کوچه‌ها و 
محله‌ها می‌دهند: »به لاله زار رس��یدند دکان‌ها 
بس��ته بودند، کرکره‌های فلزی مش��بک پایین 
کش��یده، قفل طلایی خورده، کف پی��اده رو از 
پوست تخمه ژاپنی و کدو، تشتک‌های نوشابه، 
روزنامه‌ه��ای کهنه، تفاله چای و زباله‌های دیگر 
پوشیده ب��ود.« این رم��ان در »پیرنگ« اصلی 
داس��تانی، قرار اس��ت به عش��ق بهزاد و آسیه 
بپردازد، عشقی که به ازدواج منجر می‌شود و هر 
دو به پاریس می‌روند و آس��یه در پاریس وقتی 
قبر مادرش را می‌یابد به بهزاد می‌گوید عش��ق 
م��ا در اینجا به پایان رس��ید و او را به حال خود 
وا می‌گذارد، پس از بازگشت و فوت خانم نجم، 
ثروت��ی عظیم به بهزاد می‌رس��د و او به مذهب 
گرایش پیدا می‌کند و حال معنوی به او دس��ت 
می‌دهد و با نس��ترن ادامه زندگی را می‌گذراند، 
اما در عین اشاره به این عشق، تهرانی را توصیف 

گ و هنر
فرهن

ای: ۳۱ ۷۱ ۴۶ ۳۳–۰۲۱  شمار سامانه پیام کوتا شرکت عقاب افشان:  ۳۱۵  ۱۱۱ ۸۰۰  ۳۰۰۰۵          شمار تماس دریافت شکایات، انتقادات و پیشنهادات: ۶۲ ۴۲ ۴۵ ۳۳-۰۲۱          امداد جاد  
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می‌کند که محلی است بزرگ، کثیف و ناامن. 
»م��ن در تهرانم« نام رمانی اس��ت از ابراهیم 

رهبرکه سال ۱۳۵۲ نوشته شده است. 
در صد س��ال داس��تان نویس��ی درب��اره این 
اث��ر می‌خوانی��م: »من در تهران��م« از دید یک 
شهرستانی س��رگردان در جو دلمره پایتخت، 
آشفتگی زندگی در تهران را به عنوان نمونه‌ای 
از بی‌نظم��ی اجتماعی و روحی بازتاب می‌دهد 
و چش��م ان��داز تاریکی از شهر بزرگ ترس��یم 
می‌کن��د. این زندگی به دلیل بیگانگی آدم‌ها از 
هم، فقدان مفهوم واقعی زیست و تنهایی آدم‌ها 
در حصارهای آهنی و سیمانی، پوچ و زهر آلود 
به نظر می‌رس��د. احس��اس بطالت ب��ه آرزوی 
نابودی همه چیز می‌انجامد. کارمندان به صورت 
عکس‌هایی در می‌آین��د که در پرونده‌ها خاک 
می‌خورند و ذرات خاکس��تری تشویش و ملال 

آرام آرام نابودشان می‌کند. 
رمان دیگری که با نام »تهران« در عنوانش به 
نوعی ب��ه زندگی در تهران اشاره می‌کند، رمان 
»تهران، شهربی آس��مان« امیر حس��ن چهل 
تن اس��ت. او در این رمان به زندگی »کرامت« 
قهرمان اصلی داس��تان می‌پ��ردازد: »این رمان 
از عهد کودکی کرامت اس��ت تا دوران یاری با 
شعبان بی‌مخ )گل جاهل‌های تهران(، کودتای 
شاه، س��قوط دولت مص��دق و انقلا ب ایران در 
س��ال ۱۳۵۷ و بخشی از سال‌های پس از آن«. 
در جایی از رم��ان می‌خوانیم: »تهرون بزرگ و 
درندشت بود، لال��ه زار و زن بی‌حجاب داشت، 
بهارستان و کافه لقانطه داشت، سینما و میدان 
توپخونه داشت، باغ ملی و ایستگاه قطار داشت.« 
ی��ار گرمابه و گلس��تان شعبان بی‌م��خ و داش 
مشدی‌ها و لوطی‌ها و جاهل‌های پاشنه ورکشیده 
با کلاه مخملی مشکی وکت روی کول و دستمال 
یزدی و چاقوهای ضامن دار با دسته‌های صدفی 
- مزی��ن به نقش زن، کوه، س��تاره، نخل، قایق 
و دریا و در این رمان به نوعی به شهرس��تانی‌ها 
ه��م اشاره‌هایی دارد، شهرس��تانی‌هایی که به 
تهران آمده‌اند و دلشان می‌خواهد در این کلان 
شهر بمانند و زندگی کنند. آنان شب‌ها یا کنار 
خیاب��ان می‌خوابند یا در حاشیه شهر س��کنی 
گزیده‌اند. »آن‌ها )شهرستانی‌ها( همه جا بودند 
بیشتر از همه در حاشیه تهرون، تهرون قدیم، 
مث��ل دریا بزرگ بود، هزار تا خیابون آس��فالت 
داش��ت، صدتا میدون گل کاری شده با فواره و 
مجسمه. در تهرون هر کس فیلم فارسی خودش 
را می‌ساخت و بچه‌های شهرستان با دستمزدی 
نازل سیاهی لش��گر همه این فیلم‌ها بودند« و 

بعد در مورد خود تهران می‌نویسد: »هرکجای 
ته��رون مخص��وص چی��زی بود، کف��ش اگر 
می‌خواستی باید می‌رفتی کوچه باغ سپهسالار، 
کاموا، چارراه حس��ن آب��اد، لات، چاله میدان: 
جاهل، پامنار. تهرون مرکز کارهای غریب بود، 
مرکز حرکات عجیب، مثلا بادمجان را هم توی 
قوطی می‌کردند و می‌فروختند، حتی خورش 
قیمه و س��بزی و شیر را به اسم تغذیه رایگان 
به‌دست بچه مدرسه‌ای‌ها، می‌دادند یا پنیرهایی 
که کبریتشان می‌زدی آتش می‌گرفت«. این‌ها 
همه توصیفاتی است از تهران که در واقع تصویر 
کل��ی این شهر را ارائ��ه می‌دهد و وقتی چنین 
توصیفاتی که س��اخته زبان هنرمندان است به 
استان‌های دیگر یا به کشورهای دیگر می‌رسد، 
تهران را به عنوان یک کلان شهر در دنیا مورد 
ارزیاب��ی قرار می‌دهد. مثلاً در داخل کش��ور به 
آن به شکل اساطیری نگاه می‌کنند. جایی که 
ممکن اس��ت همه آرزو‌هایشان را در آن بیابند، 
مث�ال بازیگرانی را ببینند که تا به حال آن‌ها را 
فقط در تلویزیون دیده‌اند یا خوانندگان مطرح 
را در خیابان مشاهده کنند یا مثلا نویسنده‌ای، 
شاعری، نقاشی، کارگردانی یا هر آدم محبوب یا 
مشهوری را می‌توانند در این کلان شهر ببینند 
و همین مساله به اضافه هزاران دلیل سیاسی، 
اقتصادی و فرهنگی دیگر باعث شده است این 
کلا ن شهر ب��ه شکلی اس��طوره‌ای بدل شود. 
اسطوره‌ای که زاییده انسان‌های اطراف آن است.  
»روزی روزگاری طهران« نوشته حسن هدایت، 
»شب‌های طهران یا اسرار ثروت اعیان« نوشته 
محمدعلی خلیل��ی و »ولگردان تهران« نوشته 
عبدالله حکیم عراقی از دیگر رمان‌هایی هستند 
که در عنوان آن‌ها نام تهران گنجانده شده است. 
ب��ه جز رمان اول از حس��ن هدایت که موضوع 
آن ساختن فیلم حاجی آقاآکتور سینماست و 
در واقع به سینما پرداخته است دو رمان دیگر 
به تهران و شرایط و اتفاقات آن مربوط اس��ت و 

شخصیت‌هایش در تهران زندگی می‌کنند. 

تهران در مضمون رمان‌ها
همانطور ک��ه قبلا گفته شد، ته��ران چه به 
عنوان یک شهر که شخصیت‌های رمان‌ها در آن 
زندگی می‌کنند و چه به عنوان یک موضوع، در 
بس��یاری از رمان‌های فارسی آمده است و این 
حوزه آن قدر گسترده است که نمی‌توان آن را 
این گونه در نوشتار کوتاهی معرفی کرد و البته 
معرفی آن هم کاری عبث است چون ده‌ها کتاب 
یا حتی صد‌ها کتاب را نمی‌توان یکجا به عنوان 

»رمان‌هایی در تهران« معرفی و مشخص کرد. 
به هر حال در برخی رمان‌ها فضای تهران مورد 
نکوه��ش و مردمانش مورد تنفر قرار می‌گیرند 
و در بعض��ی دیگ��ر این کلان شه��ر به عنوان 
اس��طوره‌ای پایدار و غمگی��ن و مردمانش هم 
مثل آدم‌های اساطیری دیریاب و قدرتمند جلوه 
می‌کنند. گرچه هر دو این ملاحظات می‌توانند 

درگیر اغراق‌ها و مبالغه‌ها باشند. 
اساسا تهران هم مانند هر کلان شهر دیگری 
ویژگی‌ها و مش��خصه‌های مثبت و منفی زیاد 
دارد. مشخصه‌هایی که دیگر برای آدم‌هایی که 
دارند در آن نفس می‌کشند نمایان نیست، بلکه 
کسانی می‌توانند آن را درک کنندکه خارج از آن 

سکنی گزیده‌اند. 
محمد مس��عود در »تلاش مع��اش« درباره 
کس��انی که به تهران کوچ کرده‌اند می‌نویسد: 
»آب آلبالو فروش‌های نطنزی، قاشق تراش‌های 
خوانساری، پوست خر کن‌های همدانی، هجوم 
به طهران کرده، به طفیل کسب و کار خود، پول 
پی��دا می‌کنند و حال می‌کنند، اما دیپلمه‌های 
طهران به واس��طه بی‌هنری بای��د در دهات و 

بیابان‌ها، کاغذ نویس شده و رمالی کنند.«
و باز می‌نویس��د: »طهران جای خوبی است و 
اگر افکار با لیاقت و مکفی در مجرای صحیحی 
به کار افتد تنها در طهران است که می‌توان آن 
را به نتیجه مطلوب رسانید. طهران مرکز پستی 
و بلندی، کانون عزت و ذلت، جایگاه سعادت و 
شقاوت و بالاخره محیطی است که عموم افراد و 
اخلاق و افکار و عادات و آداب و رسوم اجتماعی 
را در آغوش خود می‌پذیرد و س��رنوشت خود و 

قلمرو خود را از روی آن‌ها معین می‌کند.«
در آث��ار محمدعلی جمالزاده، محمد حجازی 
در رمان »زیبا«، رمان »شکر تلخ« جعفر شهری 
در »هندو«، »فتن��ه« و »جادو«ی علی دشتی 
تصاویری از تهران را شاهدیم. از میان رمان‌های 
نو »چش��م‌هایش« اث��ر بزرگ علوی، داس��تان 
»سگ کوره‌پز« اثر محمود گلابدره‌ای، »شلغم 
میوه بهشته« و »شوهر آهو خانم« از علی محمد 
افغانی، داستان »جاوید« اثر اسماعیل فصیح و 
البته رمان »دل‌کور« این نویسنده، »تالار آیینه« 
امیر حس��ن چهل ت��ن و ... از جمله رمان‌هایی 
هستند که در روزگار معاصر به تهران و زندگی 

در آن پرداخته‌اند. 
بی‌ش��ک رمان‌های دیگری هم هس��تند که 
می‌توان نامشان را در این فهرست آورد که هم 
در تهران اتفاق افتاده‌اند و هم شخصیت‌‌هایشان 

از تهران حرف می‌زنند.
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 سوپراستارهای قدیم و گلایه‌ها از هنر هفتم
س��ینما  اس��تارهای  روزگاری 
ب��ا س��تاره‌های ام��روز تفاوت 
داشتند؛ فیلم‌ها فقط به گیشه 
و صاحب��ان  نمی‌اندیش��یدند؛ 
فیلم‌ها تنها به جیبش��ان فکر 
روزگار  آن  در  نمی‌کردن��د. 
خیلی از موضوع��ات دیگر این 
چنین بود؛ وقتی پای درد و دل 
فوتبالی‌ها هم  می‌نشینی همین 
نظ��ر را دارند؛ پیشکس��وتان 
فوتبال می‌گویند دوران آن‌ها 
فوتبال پولی نبوده اس��ت. اما 
امروز همه چیز پولی شده؛ هنر 
هم متاس��فانه در برخی مواقع 
تحت‌الشعاع این موضوع قرار 
گرفته است. در این مطلب به 
گلایه‌های ستاره‌های سینمایی 

سابق می‌پردازیم.

50 سال بازیگری »عزت« سینمای ایران 
در طول نزدیک به نیم ق��رن، آقای بازیگر همواره 
کوشیده تا حض��ورش در هر فیلمی یک اتفاق مهم 
باش��د و نتیجه‌اش کارنامه‌ای غبطه‌برانگیز با بیش از 
50 فیلم اس��ت. عزت‌الله انتظام��ی بازیگر فیلم‌های 
»گ��او«، »اجاره نش��ین‌ها«، »حاج��ی واشنگتن« و 
»روس��ری آبی« طی چند س��ال اخیر چندین بار به 
خاطر بیماری تنفس��ی و آلودگی هوا در بیمارستان 
بس��تری شده است. آخرین نقش‌آفرینی خان مظفر 
س��ریال »هزار دس��تان« در س��ینما و فیلم »چهل 
سالگی« علیرضا رئیسیان در س��ال 88 است. او که 
چند س��الی است در گیر موزه س��ینما و خانه تئاتر 
اس��ت، خرداد ماه امس��ال 91 س��الگی‌اش را جشن 
گرفت. این روزها بیش��تر وقت��ش را صرف خواندن 
می‌کند و اگ��ر فیلم خوبی باشد در خانه به تماشای 
آن می‌نشیند و بعضی وقت‌ها به تماشای نمایش‌های 

خوب می‌رود. 
به تازگی مس��عود کیمیای��ی و داریوش مهرجویی 
نیز به وی پیش��نهاد بازی در فیلم‌های جدیدشان را 
کرده‌اند. انتظامی تصریح می‌کند: »با وجود س��ن و 
س��ال و بیماری و گرفتاری‌ه��ای موجود، خیلی دلم 
می‌خواه��د مقابل دوربین بروم منتهی در فیلمی که 
آن را بپسندم. دوست ندارم تجربه‌ای که این سال‌ها 
اندوخته‌ام را پای یک کار بی‌ارزش یا کم‌ارزش حرام 
کنم. می‌خواهم در آثاری بازی کنم که جزو فیلم‌های 
ماندگار س��ینمای ایران محسوب شوند. نمی‌خواهم 

به دلی��ل علاقه‌ام‌ به بازیگری با هر اثری به س��ینما 
بازگردم. اگر فیلمنامه خوبی به دس��تم برسد حتماً 

بازی در آن را خواهم پذیرفت. 
 

نصیریان و فرار از فراموشی در خاطره‌ها
نقش‌ه��ای متفاوتی چون مش اس�الم )گاو(، تقی 
پستچی )پس��تچی(، ابوالفتح )هزاردستان(، فرحان 
)ناخدا خورشید(، آعلی یار )شیر سنگی(، میرزا نوروز 
)در فیلمی به همین ن��ام(، دایی غفور )بوی پیراهن 

گ و هنر
فرهن
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یوسف(، حاج یونس )میوه ممنوعه( و ... 
با او جاودانه شده‌اند. علی نصیریان ایفاگر 
نقش قاضی شارح س��ریال »سربداران« 
که بین تمام نقش‌هایش منحصر به فرد 
اس��ت امس��ال با دو فیلم »ایران برگر« 
مسعود جعفری جوزانی و »گاو« داریوش 
مهرجوی��ی که در ه��ر دو ایفاگر یکی از 
نقش‌های اصلی است میهمان سینماهای 
کشور بود. آخرین حضورش در تلویزیون 
ایف��ای نقش در »رویای گنجش��ک‌ها« 
ساخته راما قویدل در سال 91 است. این 
بازیگر به تازگی با حسن فتحی کارگردان 
مجموع��ه »شه��رزاد« که ب��رای شبکه 
نمایش خانگی س��اخته می‌شود قرارداد 
بس��ته تا ایفاگر یکی از نقش‌های اصلی 
باشد. سال گذشته جشن تولد 80 سالگی 
نصیری��ان با حضور اهالی هن��ر در موزه 
هنرهای دینی امام علی )ع( برگزار شد. 
نصیریان بر خلاف بازیگران پیشکسوت و 
هم‌نسل خود، با انرژی در عرصه سینما و 

تلویزیون گاه و بی‌گاه حضور می‌یابد.
نصیریان می‌گوی��د: »زمان��ی را برای 
بازنشستگی در نظر نگرفته‌ام و تا زمانی 
که بتوانم، بازیگری را کنار نمی‌گذارم. فکر 
نمی‌کنم بازیگران دیگر هم چنین کاری 
انج��ام دهند و یک روز مث��ل کارمندان 
خودشان را بازنشس��ته کنن��د. ما چون 
س��ال‌ها با مردم بوده و با آن‌ها هم‌نفس 
شده‌ایم، دوس��ت نداریم از ی��اد برویم و 
فراموش شویم. با این حال سعی می‌کنم 
در تئاتر هم دس��ت کم هر سال یک بار 

روی صحنه بازی کنم.«

رشیدی و تمایل به تمایز در ایفای نقش 
بازیگ��ر فیلم‌ه��ای »هی��ولای درون«، »شیلات«، »کم��ال الملک« و 
»گل‌های داوودی« و مفتش شش انگشتی سریال »هزاردستان« به تازگی 
82 سالگی‌اش را جشن گرفت. داوود رشیدی سال 87 به دلیل یک عمر 
فعالیت در عرصه تئاتر، س��ینما و تلویزیون جزو چهره‌های ماندگار ایران 
شناخته شد. با این که حدود 20 س��ال اس��ت مدیریت انجمن بازیگران 
س��ینمای ایران را برعهده دارد اما مدتی اس��ت در س��ینما حضور ندارد. 
سال 90 در فیلم سینمایی»اکباتان« ساخته مهرشاد کارخانی بازی کرد 
و س��ال 1392 نیز جلوی دوربین مستند »دست بافته‌های مادری‌ام« به 
کارگردانی »علی لایق‌زاده« رفت. آخرین کارش در عرصه تئاتر نیز به سال 
90 و نمایش »آقای اشمیت کیه؟« برمی‌گردد. در سریال »کلاه پهلوی« 
هم نقش »موس��یو آلفونس« را ایفا کرد. مجموعه‌ای چهار جلدی شامل 
تمامی فعالیت‌ها و دس��تاوردهای تئات��ری داوود رشیدی نیز به کوشش 
محمدعلی منصوری توسط نشر افراز منتش��ر شده است. داوود رشیدی 
از جمله هنرمندان شناخته‌شده تئاتر ایران اس��ت که بعد از حضور خود 
در ایران از سال 1342 فعالیت تئاتری را با ترجمه و اجرای آثار نمایشی 
آغاز کرد. وی اولین اجرای نمایش »در انتظار گودو« اثر بکت را در ایران 

به صحنه برد. 

رشیدی خاطرنش��ان می‌کند: »در هر کاری که حاضر شدم یا نقشی را 
قبول کردم با انتخاب و دقت خودم این کار را انجام دادم اما واقعیت این 
است برای فیلم‌های سینمایی بیشتر نقش‌های یک پیرمرد که دو تا سه 
سکانس در فیلم بازی دارند، به من پیشنهاد می‌شود. اصلا علاقه ندارم در 
چنین نقش‌هایی حضور یابم. بیشتر دوست دارم نقشی به من در سینما 
پیشنهاد شود که با آن درگیر شوم. اما به خاطر سن و سالی که دارم چنین 

پیشنهادی به من نمی‌شود.«

مشایخی و گل
جمش��ید مشایخی که بازی‌اش در فیلم‌هایی چون »گل‌های داوودی«، 
»کمال الملک« و رضا خوشنویس س��ریال »هزار دس��تان« در خاطره‌ها 
حک شده اس��ت، س��ال 93 مقابل دوربین یدالله صمدی رفت و در فیلم 

جمل�ه  از  رش�یدی  داوود 
تئاتر  هنرمندان شناخته‌شده 
ایران اس�ت که بع�د از حضور 
خ�ود در ایران از س�ال 1342 
فعالیت تئات�ری را با ترجمه و 
اجرای آثار نمایشی آغاز کرد. 
وی اولین اج�رای نمایش »در 
انتظار گ�ودو« اثر بک�ت را در 

ایران به صحنه برد.

 87 س�ال  رش�یدی  داوود 
به دلیل یک عم�ر فعالیت در 
عرصه تئاتر، سینما و تلویزیون 
جزو چهره‌ه�ای ماندگار ایران 
شناخته ش�د. با این که حدود 
20 سال است مدیریت انجمن 
بازیگ�ران س�ینمای ای�ران را 
برعهده دارد اما مدتی است در 

سینما حضور ندارد. 
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»پدر آن دیگری« ایفای نقش کرد که در بخش خارج از مسابقه 
جشنواره فجر به نمایش درآمد. سال گذشته نیز سریال »همه 
چیز آن جاست« به کارگردانی شهرام شاه‌حسینی با بازی وی از 
شبکه سوم سیما پخش شد. وی سال گذشته جلوی لنز دوربین 
فیلم »من ناصر حجازی هستم...« رفت و از خاطراتش در مورد 
او سخن گفت. قرار بود در سریال »پایتخت 4« سیروس مقدم 
بازی کند اما سرپرست گروه کارگردانی و برنامه‌ریزی این سریال 

حضور جمشید مشایخی را منتفی اعلام کرد. 
جمشید مشایخی که به عنوان مسئول هیأت مدیره انجمن 
بازیگران سینما و تلویزیون فعالیت دارد نقش کوتاه یک خطاط 
را در سریال »معمای شاه« ایفا کرده است. این چند سال اخیر 
بیشتر کتاب می‌خواند و موسیقی گوش می کند. وی از سینما 
گلایه‌مند اس��ت و اظهار می‌کند: »س��ینمای امروز ما از لحاظ 
محتوا دچار سردرگمی شده است. متاسفانه مقابل دوربین رفتن 
هیچ ضابطه‌ای ندارد و عده‌ای بیرون از دایره‌ حرفه‌ای‌ها در حال 

بازی هستند، درحالی که بچه‌های بازیگر بیکارند.«
 

کشاورز و کتابخوانی این روزها
محمدعلی کشاورز که در آثار خاطره‌انگیز و ماندگاری چون 
فیلم‌های »رگب��ار«، »کمال الملک«، »کفش‌های میرزانوروز«، 
»ناصرالدین شاه آکتور س��ینما«، »دلش��دگان«، »زیر درختان 
زیتون«، »روز واقعه« و »کمیته مجازات« و س��ریال‌های هزار 
دستان، سربداران، سلطان و شبان، پدرسالار و ... به نقش‌آفرینی 
پرداخته است چند سالی است به علت بیماری در خانه بستری 
اس��ت. آخرین نقش‌آفرینی کش��اورز در س��ینما به سال 81 و 
فیلم »به من نگاه کن« س��اخته شهرام اسدی برمی‌گردد و در 
س��ال 87 نیز در تله تئاتر تلویزیونی »آدم خوابش می‌گیره« به 
کارگردانی محمد یعقوبی بازی کرد. سال گذشته قرار بود مقابل 
دوربین فیلم مستند »من ناصر حجازی هستم ...« قرار گیرد اما 
به دلیل شرایط نامناسب جسمانی از حضور در این فیلم انصراف 
داد. کش��اورز س��ال گذشته در جشنواره فیلم فجر مورد تقدیر 
ق��رار گرفت و به تازگی نیز کتابی به نام »دل شده« درباره وی 
به چاپ رسیده که شاهین امین آن را گردآوری کرده و بیشتر 

خاطرات وی در آن ثبت شده است. 
چندی پیش شایع��ه درگذشت وی در فضای 
مجازی منتشر و س��بب آزردگی خاطر کشاورز 
شد. این روزها بیشتر به خاطر کسالت جسمانی 
اغلب در حال اس��تراحت اس��ت و ب��ا مطالعه یا 
تماشای فیلم اوقات فراغت خود را سپری می‌کند. 
خودش می‌گوید: »بیشتر ساعات استراحتم را به 
خواندن کت��اب می‌گذرانم. حس می‌کنم کتاب 
خواندن تسکین همه دردهایم است. مدت زیادی 
است فیلمی بازی نمی‌کنم و دیگر محیط برایم 

مناسب نیست.

من اعتقاداتی برای خودم دارم و به آن‌ها پایبند 
هستم. س��ینمای ما افت محسوس��ی داشته و 
بیشتر به سمت تجارت رفته است. قصه‌هایی که 
نوشته می‌شود بس��یار سطح پایین است و همه 
شبیه هم شده‌اند؛ حتی بعضی فیلم‌هایی که سال 
45 ساخته شده الان با نام دیگری دوباره ساخته 
می‌شوند. بعضی وقت‌ها خاطرات را در ذهنم مرور 

می‌کنم و لبخندی بر لبانم می‌آید.«

محمدعلی کش�اورز که در 
آثار خاطره‌انگی�ز و ماندگاری 
»رگب�ار«،  فیلم‌ه�ای  چ�ون 
»کفش‌های  المل�ک«،  »کمال 
شاه  »ناصرالدین  میرزانوروز«، 
آکتور س�ینما«، »دلشدگان«، 
»زی�ر درختان زیت�ون«، »روز 
واقع�ه« و »کمیته مج�ازات« 
و س�ریال‌های هزار دس�تان، 
س�ربداران، س�لطان و شبان، 
پدرس�الار و ... به نقش‌آفرینی 
پرداخته است چند سالی است 
به علت بیماری در خانه بستری 
نقش‌آفرینی  آخری�ن  اس�ت. 
کشاورز در سینما به سال 81 و 
فیلم »به من نگاه کن« ساخته 

شهرام اسدی برمی‌گردد

گ و هنر
فرهن
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 تأثیر اجتماعی نهضت عاشورا

انديشه اجتماعي نهضت عاشورا در حوزه درون 
ديني الگويي ارائه مي‌کند که کاملاً تجربه‌پذير و 
قابل دس�ترس اس�ت. مبنايي‌ترين آم�وزه اين 

انديشه، »عبوديت« و »حريت« است.
براساس اين آموزه بايدها و نبايدهاي بينشي، 
ارزش�ي و هنج�اري بر پا�يه بندگ�ي خداوند و 
آزادگي پي افکنده مي‌شود. برخي از اصول ثابت 
ا�ين آموزه‌ها عبارتن�د از: اصل کرامت انس�ان، 
جا�يگاه و منزلت آگاهي و عقلانيت، نظم‌پذيري 
و قانونگرايي، ارجمندي ايمان و تقوا، همبستگي 
هدفدار انس�ان و هس�تي، نفي سلطه غيرخدا، 
پايداري در راه آرمان‌هاي متعالي، شهادت‌طلبي 
و... مجموعه اين اصول ساختار انديشه اجتماعي 

نهضت عاشورا را شکل مي‌دهند.
»عبوديت« و »حريت« به عنوان دو اصل مهم 
در انديشه اجتماعي نهضت عاشورا، صرفنظر از 
برداش�ت‌هاي متعارف، راهنماي بديعي به اصل 
فک�ر اصلاحي و مبان�ي نظري فلس�فه و هدف 
قيام کربلا هس�تند. محتواي اين اصول چنانچه 
با حقيقت شريعت همراه شوند، تبلور عيني يک 
الگوي راهبردي ب�راي احياي دين و اصلاح امور 

دينداران خواهند بود.

ا�ين دو اصل عهده‌دار تبيين رخداد عاش�ورا 
از منظ�ر معرفت‌شناس�ي و فه�م ابع�اد کلامي 
قيام کربلا هس�تند. مضمون درون�ي »توحيد« 
و »آزادگي« ب�ه مثابه جوهره فرهنگ عاش�ورا 
معرف ابعاد مختلفي است که هر يک فرايندهاي 
تربيت�ي و مديريت اجتماعي‌ هس�تند. در نگاه 
دين »يکتاپرس�تي« در چارچوب فکر اصلاحي، 
بهره‌اي است براي خالص‌سازي فکر و عمل ديني 
و »حريت« تربيتي است در طول »عبوديت« که 
همراس�تا با آن به نقد عرصه‌هاي مختلف فردي 
و اجتماعي ميپ�ردازد و حرکت‌هاي اعتراضي را 
عليه جريان‌هاي مش�رک، مستبد و بدعت‌گذار 

سامان مي‌دهد.
انسان‌سازي و جامعه‌س�ازي در مفهوم به ثمر 
رسي�دن تلاش‌هاي کمال‌جو و توسعه‌گرا حاصل 
جريان پوياي انديشه توحيد و روحيه آزادمنشي 
خواه�د بود، چرا که راهبردهاي نهفته در اين دو 
اصل، قابليت هدايت و مديريت هدفمند تحولات 
جوامع »هم مختصات« با جامعه عاشورا را داراست. 
عقيده به توحيد از جمله موضوعات کلاني است که 
در طول ديدگاه‌هاي روانشناختي، جامعه‌شناسي 
و تاريخي قرار دارد و مي‌توان تعاليم عاشورا را که 

سرشار از انديشه و رفتار توحيدي است به مثابه 
يک الگوي تربيتي در بعد فردي و مدل مديريتي 
در بع�د اجتماع�ي ارائه کرد. تفسي�ر اجتماعي 
توحيد، عينيت بخشي به قابليت‌هاي اين تعليم 
اس�ت و بي‌توجهي به زمينه‌هاي راهبردي آن در 
عرصه‌هاي جدي زندگي اجتماعي، فرصت‌سازي 
براي تکميل پروس�ه‌هاي ش�رک‌آلود در سطح 

جوامع خواهد بود.
نسبتي‌ابي انديش�ه کلامي توحيد با تحولات 
اجتماع�ي و سياس�ي نيازمند تب�يين نظامواره 
حيات انس�اني و مش�اهده تاثير عقيده توحيد 
بر لايه‌هاي مختلف اجتماع است. »عبوديت« و 
»يکتاپرستي« به عنوان اصل خلوص در عقيده و 
کرنش نکردن در مقابل غيرخدا و اصل »حريت« 
نيز به عنوان آزادگي و آزادمنشي دغدغه‌اي مهم 
و دائم پيش روي خ�ود دارند که از جنس همان 
دغدغه‌اي اس�ت که نهضت عاش�ورا را ش�کل 
مي‌دهند. بر اين پايه، هدف نهضت عاشورا مبتني 
بر فلسفه يکتاپرستي و نفي سلطه غيرخدا ولو 
در لب�اس دين چهره پنهان کرده باش�د و اقدام 
عليه ظلم در همه عصره�ا و مکان‌ها، با الهام از 

روحيه آزادمنشي و حريت است.
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مجموع��ه تلویزیون��ی ال��ف ویژه 
»معمای ش��اه« با ژانر تاریخی به 
و  ورزی  محمدرض��ا  کارگردان��ی 
تهیه کنندگی علی لدنی، محصول 
شبکه یک س��یما است که تولید 
آن از س��ال ۱۳۹۰ آغاز شد. این 
سریال، داستان زندگی محمدرضا 
پهلوی را از زمان بازگشت وی از 
سوئیس در سال ۱۳۱۵ تا زمان 
م��رگ ب��ه تصویر می‌کش��د. این 
مجموعه بیش از ۷۰۰ لوکیش��ن 
دارد ک��ه در آن ۱۶۰۰ بازیگ��ر 
ایف��ای نق��ش کردن��د و بیش از 
۱۵۰ نفر از عوامل سینمای ایران 

در آن حضور دارند.

جمشید مشایخی و نقش کریم دواتگر
جمشید مشایخی بعد از سال‌ها، خاطره بازی در نقش 
رضا خوشنویس در »هزاردس��تان« را با نقش آفرینی 
در س��ریال تلویزیونی »معمای شاه« ب��ه کارگردانی 
محمدرضا ورزی تکرار می‌کند.جمش��ید مشایخی - 
بازیگر پیشکسوت س��ینما، تئا‌تر و تلویزیون - که از 
چندی پیش جلوی دوربین سریال »معمای شاه« به 
تهیه‌کنندگی علی لدنی و کارگردانی محمدرضا ورزی 
رفت��ه درباره بازی در ای��ن مجموعه تلویزیونی گفت: 
رضا تفنگچی که بعد‌ها در داستان به رضا خوشنویس 
معروف شد را من سال‌ها پیش در »هزار دستان« بازی 
کرده بودم و در »معمای شاه« نقش کریم دواتگر یعنی 
شخصیت تاریخی که رضا خوشنویس بر اس��اس آن 

شکل گرفته بود را ایفا می‌کنم.
بازیگر مجموعه‌های تلویزیونی »پهلوانان نمی‌میرند« 
و »روشن‌تر از خاموشی« افزود: وقتی سریال »معمای 

شاه« به من پیشنهاد شد با دقت بسیار زیادی فیلمنامه 
را خوان��دم بعد پذیرفتم که در آن بازی کنم، البته به 
شرطی که حساسیت من روی ادای دیالوگ‌ها در نظر 

گرفته شود.

نیک‌پور: »معمای شاه« صرفا سیاسی نیست
سعید نیک‌پور بازیگر سریال »معمای شاه« با اشاره 
به داس��تان »معمای شاه« گفت: این مجموعه درباره 
خانواده وزیری اس��ت که از سال‌های ۱۳۱۷ تا ۱۳۵۹ 
را به تصویر کش��یده اس��ت.نیک‌پور با اشاره به اینکه 
»معمای شاه« کار بزرگی است که با اهداف به تصویر 
کشیدن دو مقطع تاریخی ایران، سلطنت رضا شاه و 
محمدرضا شاه ساخته می‌شود، ادامه داد: این مجموعه 
تاثیرات این دو سلطنت بر جامعه و اتفاقات سرنوشت 
ساز این دو مقطع را بررسی می‌کند.او سپس با اشاره 
به اینکه »معمای شاه« صرفا کار سیاسی نبوده است‌، 

معمای شاه جریانات سیاسی، فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی در دوره سلطنت محمدرضا پهلوی را به تصویر می‌کشد که 
قرار است در حدود ۸۰ قسمت ۶۰ دقیقه‌ای تولید و از شبکه یک سیما پخش شود. کارگردان معمای شاه در مورد این 
پروژه می‌گوید: این کار یک کار تاریخی و دش��واری اس��ت و نیاز به دقت بالایی دارد، صرفا فقط تصویربرداری نیست و 
مراحل فنی و پست پروداکشن آن بسیار مهم است به این موارد باید صداگذاری، موسیقی و مونتاژ را هم اضافه کرد 
که در کنار تصویربرداری باید مورد توجه قرار گیرد.چون کار به صورت صدا سر صحنه است، از دوبله خیلی کم و محدود 
استفاده شده ولی برخی از شخصیت‌هایی که احساس کردیم بهتر است صدای مناسب تری داشته باشند، آن‌ها را دوبله 

می‌کنیم کما اینکه این اتفاق برای تعدادی از کاراکتر‌ها افتاد و کار دوبله شد.
او تا به حال غیر از کارهای س��ینمایی، س��ریال‌هایی چون تبریز در مه، سال‌های مشروطه، کیمیاگر، پدر خوانده، عمارت 

فرنگی، معمای شاه را کارگردانی کرده است.اظهارنظر برخی از بازیگران این مجموعه را با هم مرور می‌کنیم.

بر ملا شدن »معمای شاه«!
 به کارگردانی ورزی صورت خواهد گرفت

گ و هنر
فرهن
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بر ملا شدن »معمای شاه«!
 به کارگردانی ورزی صورت خواهد گرفت

گفت: این مجموعه قرار است کار سرگرم‌کننده‌ای هم باشد درست است که 
به موضوعی سیاسی می‌پردازد اما به دنبال جذابیت هم هست و در کنار وقایع 

تاریخی که رخ داده است، یک قصه را روایت می‌کند.

نقش فرح؛ سخت و دشوار و حساس
س��اغر عزیزی - بازیگر نقش فرح پهلوی در س��ریال تلویزیونی »معمای 
شاه« - این نقش را دشوار‌ترین و حساسترین نقش زندگی خود می‌داند.او 
درباره نحوه حضور خود در این مجموعه گفت: من پیش از این در دو سریال 
»سال‌های مشروطه« و »تبریز در مه« با آقای ورزی همکاری داشتم و جنس 
کار ایشان را به خوبی می‌شناسم.یکی از روزهای تصویربرداری »تبریز در مه« 
با وجود اینکه آن روز بازی نداشتم برای دیدن دوستان سرصحنه حاضر شدم 
و چون یک پالتوپوست قهوه‌ای بر تن داشتم کارگردان به همراه همکارانی که 
در صحنه حضور داشتند متفق القول اعلام کردند که من با این فیزیک و نوع 
پوشش شباهت زیادی با فرح دیبا دارم و بعد‌ها محمدرضا ورزی عنوان کرد 
که در حال نگارش مجموعه‌ای است و من را برای نقش همسر محمدرضا 
پهلوی مناسب می‌داند و پیشنهاد داد که کتاب »دخترم فرح« را مطالعه کنم.

وی افزود: بعد از گذشت چند ماه زمانی که من برای بازی در سریال »یلدا« 
در شاهرود به سر می‌بردم با من تماس گرفته شد که برای تست گریم این 
نقش به تهران بیایم.تست گریم انجام شد و با توجه به گستردگی کار مطمئن 
نبودم که انتخاب نهایی برای این کاراکتر باشم اما بعد از مدتی کارگردان اعلام 
کرد که برای عقد قرار داد به دفتر آقای لدنی بروم و به این ترتیب بازی من در 

»معمای شاه« در نقش فرح پهلوی آغاز شد.
این بازیگر در ادامه اذعان کرد: در این سریال به آشنایی شاه و فرح، ازدواج 
آن دو، تولد فرزندان، تاجگذاری و مراس��م‌ مختلف، نقش فرح در مناسبات 
سیاس��ی و اجتماعی دربار اقداماتی که او منش��اء اصلی آن‌ها بود همانند 
جش��ن‌های دوهزارو پانصد س��اله شاهنشاهی و جشن هنر شیراز که البته 
اعتراضات گسترده‌ای را نیز در پی داشت، همچنین بناهای فرهنگی که او 
پایه گذار آن‌ها بود که می‌توانست وجوه مثبت داشته باشد اما به دلیل استفاده 
بی‌حد و حصر از مظاهر مدرنیته در جامعه‌ای سنتی و با مولفه‌های مذهبی 
عمی��ق واکنش‌های منفی را نیز در پی داشت، تا فرار ش��اه و فرح از ایران، 

فصل آمریکا و قاه��ره تا زمان مرگ شاه به 
طور گسترده پرداخته می‌شود.

وی اف��زود: س��کانس افتتاحیه س��ریال، 
س��کانس مرگ شاه است که در آن صحنه 
شاه می‌میرد و فرح پرده‌ها را می‌کشد و قصه 
آغاز می‌شود اما شروع اصلی حضور کاراکتر 
فرح در داس��تان از قسمت بیست و چهارم 
و فصل فرانسه است.او درباره سکانس‌های 
به‌یادماندنی حضور خ��ود در این مجموعه 
گفت: یکی از سکانس‌هایی که به شدت به آن 
علاقه مندم و در اجرا نیز بسیار زیبا و خلاقانه 
طراحی شده سکانس تاجگذاری است که در 
آن صحنه تصاویر مستند فرح با پرسوناژ فرح 
تلفیق می‌شود و علاوه بر جذابیت بصری به 
دلیل تنوع طراحی صحنه، گریم و لباس او 
که در حدود شش متر دنباله داشت بیننده 
را وادار به تعم��ق درباره زرق وبرق بی‌اندازه 
این خاندان می‌کند.در این سکانس که ضبط 
آن تا دوازده ش��ب به طول انجامید من به 
دلیل سنگینی لباس امکان تحرک چندانی 

نداشتم و از این منظر بسیار سخت بود.

پرداختن به زندگی دکتر فاطمی 
علی سلیمانی که ایفاگر نقش دکتر فاطمی 
در »معمای شاه« اس��ت، گفت: این سریال 
ابعاد مختلف شخصیت سیاسی دکتر حسین 
فاطم��ی را به طور کامل ب��ه مردم معرفی 
می‌کند تا »فاطمی« برای مردم تنها نام یک 

میدان نباشد.
علی سلیمانی درباره حضورش در مجموعه 
»معمای شاه« گفت: من پیش از این، کتاب 
»معمای شاه« را مطالعه کرده بودم. زمانی 
که این س��ریال کلید خورد، م��ن خارج از 
کشور بودم و به محض ورودم به ایران از دفتر 
این پ��روژه با من تماس گرفته شد و اولین 
ملاقات من با محمدرض��ا ورزی درباره این 
کار، در لوکیشن این سریال واقع در لاله‌زار 
نو بود و من تا آن زمان نمی‌دانستم که برای 
ایفای چه نقشی از من دعوت شده است.بعد 
از اینکه کارگردان، نام دکتر حسین فاطمی 
را عنوان کرد، برایم بسیار جالب بود، زیرا جز 
اینکه می‌دانستم او وزیر امور خارجه کابینه 
مصدق بوده اس��ت، اطلاعات دیگری درباره 

در این س�ریال به آش�نایی 
ازدواج آن دو،  ش�اه و ف�رح، 
تولد فرزندان، تاجگذاری، نقش 
فرح در مناس�بات سیاس�ی و 
اجتماعی دربار اقداماتی که او 
منشاء اصلی آن‌ها بود همانند 
جشن‌های دوهزارو پانصد ساله 
شاهنشاهی و جشن هنر شیراز 
که البته اعتراضات گسترده‌ای 
را نیز در پی داش�ت، همچنین 
بناه�ای فرهنگ�ی ک�ه او پایه 
گذار آن‌ها بود که می‌توانست 
وجوه مثبت داشته باشد اما به 
دلیل اس�تفاده بی‌حد و حصر 
از مظاهر مدرنیته در جامعه‌ای 
س�نتی و با مولفه‌های مذهبی 
عمیق واکنش‌های منفی را نیز 

در پی داشت...
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این شخصیت نداشتم و به این نتیجه رسیدم که 
بهترین فرصت است تا دکتر فاطمی را از نزدیک 
بشناس��م. وی افزود: اوایل سال ۹۲ بود که کار 
من به طور رسمی در »معمای شاه« آغاز شد و 
قرار است تا پایان سال ۹۴ نیز ادامه داشته باشد.
با توجه به اینکه می‌میک چهره من تا حدی به 
این شخصیت شباهت دارد، پس از انجام تست 
گریم توس��ط شهرام خلج، طراح چهره‌پردازی 
این س��ریال که به جرأت می‌توانم بگویم یکی 
از قدرتمند‌ترین طراحان گریم در شبیه‌س��ازی 
چهر‌ها در ایران است، این شباهت به بیشترین 
حد خود رس��ید و من در آن لحظه حس کردم 
شمایی از دکتر فاطمی در من‌زاده شده است و 
باید در طی این چند سال همواره همراه من باشد 

و از او دور نشوم.
علی سلیمانی در باره نوع قرارگیری این کاراکتر 
در کنار سایر شخصیت‌های »معمای شاه« گفت: 
در بیست و چهار قسمت اول کار حضور دارد تا 
به اینجا بخش عمده‌ای از سکانس‌های مربوط 
به او ضبط شده اس��ت و م��ا به تازگی به فصل 
دادگاه او رسیده‌ایم که این فصل بسیار حساس و 
دشوار است.همچنین فصل اعدام نیز که آن هم 
از فصل‌های سخت است، باقی مانده و با توجه به 
اینکه مثل تمام کارهای الف ویژه معمولا فاصله 
بین تصویربرداری سکانس‌ها زیاد است و ما در 
فواصل سرکارهای دیگری نیز حاضر می‌شویم، 
م��ن تلاش می‌کن��م به لحاظ حس��ی از دکتر 
فاطمی فاصله نگیرم و شرایط فیزیکی خود را نیز 
تا جاییکه ممکن است ثابت نگه دارم. وی افزود: 
به گفته دکتر معتضد حسین فاطمی در فصل 

دادگاه و اعدام تب شدید داشته است که این تب 
می‌توانسته هم منشاء فیزیکی داشته باشد و هم 
بازتاب روح ملتهب او باشد.در مجموع این کاراکتر 
دارای افت و خیزهای فراوانی است و من امیدوارم 
در زمان پخش اجرای آن توسط من برای مردم 

باورپذیر باشد.

 ارجمند در نقش پسر دکتر وزیری
امیریل ارجمند گفت: فضای س��اخت سریال 
»معمای شاه« صمیمی بود و نتیجه کار به دل 
مخاطب می‌نشیند. بازیگر سریال »معمای شاه« 
درخصوص نقش خود در این س��ریال گفت: در 
این مجموعه نقش پس��ر دکتر وزی��ری را بازی 
می‌کنم.شخصیت دکتر وزیری را آقای س��عید 
نیکپور و همسر او را خانم گوهرخیراندیش ایفا 
کرده و آزاده اس��ماعیل‌خانی و یوسف صیادی 
در نقش دختر و پسر دکتر وزیری حضور دارند.

وی افزود: داس��تان کلی »معمای شاه« از زمان 
ازدواج محمدرضا پهلوی با فوزیه و ورود آن‌ها به 
ایران آغاز می‌شود و اتفاقات مختلف تا سال ۵۷ 
را پوشش می‌دهد.این مجموعه دارای دو قسمت 
تاریخی و داس��تانی است که بخش تاریخی آن 
مربوط به وقایع سیاس��ی و ش��اه بوده و بخش 
داستانی مربوط به خانواده دکتر وزیری است و 
در واقع قس��مت مردمی آن محسوب می‌شود.

ارجمند خاطرنش��ان کرد: به مدت س��ه سال و 
اندی است که درگیر کار در این مجموعه هستم 
یعن��ی از ابتدای کار.در حال حاضر فصل جدید 
این مجموعه آماده است اما اینکه نحوه پخش آن 

به چه صورت باشد، هنوز مشخص نیست.

محب‌ اهری و اولین کس�ی اس�ت که متوجه 
بیماری سرطان شاه شد!

حسین محب‌ اهری بازیگر سریال »معمای 
شاه« در خصوص نقش خود در این سریال و 
ویژگی‌های آن گفت: دکتر عبدالکریم ایادی 
نقشی اس��ت که در س��ریال »معمای شاه« 
ب��ازی می‌کنم.ایادی دکت��ر مخصوص شاه و 
مورد اعتماد او و بس��یار به دربار نزدیک بوده 
اس��ت.وی افزود: دکتر ایادی، از نظر تاریخی 
شخصی��ت عجیب و غریبی اس��ت که خیلی 
شناخته ش��ده نبوده و ترجی��ح می‌داده که 
به شکل پنهان��ی فعالیت کند.او دارای اموال 
بس��یاری بوده، ام��ا در ش��روع انقلاب بدون 
دارایی‌ه��ای خود در وضعیت ب��دی از ایران 

فرار کرده است.
همچنین او اولین کس��ی ب��وده که متوجه 
بیماری س��رطان شاه شده است. محب اهری 
اظهار کرد: لوکیش��ن‌هایی ک��ه در آن‌ها کار 
کرده‌ام، عبارتند از: کاخ س��عد‌آباد، گلس��تان، 
نی��اوران و به احتمال زی��اد فیلمبرداری یکی 
دو صحن��ه دیگ��ر از شهرک غزال��ی و میدان 

بهارستان باقیمانده است.
وی در مورد ویژگی بارز این مجموعه گفت: 
در این س��ریال تاریخ را م��رور می‌کنیم.اکثر 
مردم با وقایع آن زمان آشنایی داشته و از آن 
دور نیستند.»معمای شاه« مسائل مختلفی در 
حوزه‌های اجتماع��ی و خانوادگی دربار را فرا 
گرفته و ابع��اد گوناگونی از زندگی و موقعیت 
اقتصادی، اجتماعی، سیاسی ایران را به نمایش 
می‌گذارد.دنبال کردن این داستان‌ها و آشنایی 

با شخصیت‌ها بسیار جذاب خواهد بود.

درگذشت خسرو فرخزادی در معمای شاه
خس��رو فرخ��زادی - بازیگر پیشکس��وت 
تلویزی��ون و رادیو – عمرش ب��ه دنیا نبود و 
نتوانست دسترنجش را در سریال از تلویزیون 
ببیند. کارگردان این سریال درباره این واقعه 
گفت: پ��روژه »معم��ای شاه« با ای��ن اتفاق 

خودش را صاحب عزا می‌داند.
وی خاطرنش��ان ک��رد: متاس��فم از اینکه 
بازیگ��ری را از دس��ت دادیم ک��ه من شخصا 
س��عادت همک��اری ۱۷ س��اله با ایش��ان را 
داشتم.ای��ن کارگ��ردان اعلام ک��رد: مرحوم 
خس��رو فرخ‌زادی در س��ریال »معمای شاه« 
نقش آخرین س��فیر آمریکا را ایفا می‌کرد که 
متاسفانه   به دلیل سانحه رانندگی جان خود 

را از دست داد.

گ و هنر
فرهن

ای: ۳۱ ۷۱ ۴۶ ۳۳–۰۲۱  شمار سامانه پیام کوتا شرکت عقاب افشان:  ۳۱۵  ۱۱۱ ۸۰۰  ۳۰۰۰۵          شمار تماس دریافت شکایات، انتقادات و پیشنهادات: ۶۲ ۴۲ ۴۵ ۳۳-۰۲۱          امداد جاد  
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سـلامت
ایمن‌ترین خودروهای سواری جهان در سال 2015

 دمنوش‌های دلچسب و پرخاصیت!
اختلال استرس پس از آسیب در تصادفات رانندگی

چگونه با شیمی ‌درمانی‌کنار بیاییم؟
سالمندان عازم سفر بخوانند

جلوه های نجات
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امنی��ت موضوع��ی اس��ت ک��ه 
هنگام خرید خ��ودرو نمی‌توان 
به س��ادگی از کنار آن گذشت. 
امکان��ات جانبی، سیس��تم‌های 
مولت��ی مدی��ا، ق��درت موتور، 
وقت��ی  همگ��ی   … و  ش��تاب 
ارزش دارند که خودروی مورد 
نظ��ر بتوان��د امنی��ت راننده و 
سرنش��ینان را به خوبی تامین 
کند! البته در کشور ما و با توجه 
به شرایط موجود، شاید آن‌چنان 
به این مقوله پرداخته نشده و 
تست‌های ایمنی، تصادف و … 
یکی از مظلوم‌تری��ن حوزه‌های 
صنع��ت خودروس��ازی کش��ور 
اس��ت و البت��ه قربان��ی اصلی 
نی��ز م��ردم و مصرف‌کنندگانی 
هستند که به جز این محصولات 
انتخ��اب دیگری ندارن��د. حال 
س��عی می‌کنیم تا در ادامه ۱۰ 
خودروی ایمن س��ال ۲۰۱۵ را 

برای شما معرفی کنیم.

ایمن‌ترین خودروهای سواری جهان در سال 2015
 حرفه‌ای‌ها بخوانند

Volvo S 80 
این خ��ودروی کمپانی 
ولوو محصولی است که 
توانسته از تمامی لحاظ 
امتیازات مناسبی کسب 
کند. یک��ی از بهترین 
امتیازهای این خودرو در حوزه تست تصادف است که 
توسط موسس��ه بیمه و امنیت اتوبان )IIHS( به آن 
اعطا شده اس��ت. این خ��ودرو از امکانات خوبی نظیر 
سیس��تم هش��دار و ترمز هوشمند برخورد است که 
می‌تواند س��رعت خودرو را در مواقع اضطراری به ۴۰ 
کیلومتر در ساعت برساند. سقف این خودرو قادر است 
تا ۴ برابر وزن وسیله را قبل از خرد شدن تحمل کند. 
ای��ن ویژگی یک��ی از بالا‌تری��ن نمونه‌ه��ا در تمامی 
خودروهای تولید شده اس��ت. این خودرو در تس��ت 
تصادف از روبه‌رو یک��ی از قدرتمند‌ترین خودروهای 
تولی��د شده تاکنون اس��ت تا جایی ک��ه پس از یک 
تصادف شدید امنیت جان سرنشینان جلو به طور کلی 
تامین شده و از پرت��اب آنان به بیرون نیز جلوگیری 

می‌شود. 

Mercedes E Class 
 سری E کمپانی مرسدس بنز یکی از بهترین سری 
محصولات این کمپانی است. این خودرو نیز بر اساس 
امتیاز اعطا شده توس��ط IIHS یک��ی از مقاوم‌ترین 
خودرو‌ها در تصادفات از روبه‌رو محس��وب می‌شود. 
یکی از ویژگی‌های این خ��ودرو پکیج کمک‌کننده 
راننده نام دارد. این پکیج، شامل سیستم پیشگیری 
از برخ��ورد و ترمز هوشمند ب��وده که باعث می‌شود 

سرعت خودرو در مواقع ضروری به 40 و 20 کیلومتر 
در س��اعت برسد. سقف مرس��دس E، می‌تواند تا ۵ 
برابر وزن خود پیش از خرد شدن را تا فاصله ۵ اینچ 
تحمل کند! این یعنی چیزی بیش از نسبت مناسب 
برای کس��ب رتبه خوب در این ح��وزه. این مدل در 
یک تس��ت برخورد از جلو، توانست به طور میانگین 
به امتیاز مناس��بی دست پیدا کند. فضای مربوط به 
راننده به خوبی حفظ شده اما پس از برخورد احتمال 
آس��یب رس��یدن به پاهای راننده و صدمه دیدن آن 
وجود دارد و به همین دلیل امتیاز کامل به آن تعلق 

نگرفته است. 
 Lexus RC 

 این خودروی زیبای لکس��وس توانسته است رتبه‌ای 
عالی را از IIHS دریافت کند. این خودرو نیز می‌تواند 
با نصب سیس��تم هشدار پیش از برخورد )که خریدار 
می‌تواند به صورت آپشن از آن بهره‌مند شود( سرعت 
خود را در مواقع ضروری و پیش از تصادف به 40، 20 

و ۱۰ کیلومتر در ساعت برساند. 
در آزمون تس��ت مقاومت س��قف نی��ز این خودرو 
توانس��ت رتب��ه خوب را کس��ب کند. س��قف این 
لکسوس زیبا نیز می‌تواند تا 5/15 برابر وزن خود را 
تا پیش از خرد شدن در فاصله ۵ اینچ تحمل کند.  
نتایج تست تصادف از جلو نشان داد که سرنشینان 
صندلی‌ه��ای جلو، با کمتری��ن مصدومیت مواجه 

خواهند شد. 

VolksWagen Golf 
محصول��ی آلمان��ی که ه��م اکنون ج��ز امن‌ترین 
خودروه��ای دنیا محس��وب می‌شود. ای��ن خودرو 
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توانسته است در قسمت تست تصادف از روبه‌رو IIHS را 
برای اعطای امتیاز خیلی خوب راضی کند.

این خودرو با نصب سیس��تم ترمز اورژانس��ی و کمکی، 
البت��ه به صورت اختیاری، می‌تواند س��رعت خود را در 
مواق��ع ضروری تا ۱۰ کیلومتر بر س��اعت کاهش دهد. 
س��قف این هاچ‌بک آلمانی می‌توان��د تا 5/78 برابر وزن 

خود را تا پیش از خرد شدن تحمل کند.
هم چنین در تس��ت تصادف ب��ا موانع مصنوعی و عدم 
حرکت بیجای خودرو در هنگ��ام برخورد، این خودرو 
توانس��ت امتیازهای قابل قبولی را کسب کند. یکی از 
دلایل��ی که باعث شد تا کم��ی از امتیاز این خودرو در 
هنگام تصادف کم شود این بود که کمربندهای به کار 
گرفته شده، نتوانستند در هنگام برخورد از حرکت سر 
و تنه راننده به جلو به خوبی جلوگیری کنند. به همین 
دلیل پس از تصادف سر راننده قطعا به ایربگ باز شده 

برخورد می‌کند. 

Hyundai Genesis 
این خودرو اکثر تست‌های مربوط به تصادفات را با موفقیت 
پش��ت سر گذاشته و توانسته است از موسسه IIHS امتیاز 
بس��یار عالی را در قس��مت تصادف از روبه‌رو کس��ب کند. 
پکیج اضطراری جنسیس نیز با بهره گیری از سیستم ترمز 
هوشمند در مواقع اورژانسی، از تصادفات سنگین جلوگیری 
کرده و سرعت خودرو را تا کمترین حد ممکن کم می‌کند.

سقف جنسیس می‌تواند تا 4/95 صدم برابر وزن خود پیش 
از خرد شدن را تحمل کند. در آزمون تصادف از روبه‌رو نیز 

هیوندای جنسیس توانست به خوبی از پس آن برآید.
پس از تصادف هیچ مصدومیتی ثبت نش��د و فضایی برای 

سلامت راننده به طور کامل وجود داشت.
همچنین تع��ادل و عدم جابه‌جایی اضافه خودرو نیز کاملا 
تحت کنترل بوده است. همچنین ایربگ نصب شده بر روی 
جنسیس به‌خوبی عمل کرده و از برخورد سر راننده به جلو و 

حتی کناره بدنه جلوگیری کرد. 

BMW 2 Series 
سری دو محصولات BMW نیز توانسته است در تست‌های 
مربوط به ایمنی از امتیاز خوبی بهره‌مند شود و در تس��ت 
تصادف از روبه‌رو به نتیجه عالی دس��ت پیدا کند. همانند 
موارد قبلی، مشتری می‌تواند با نصب پکیج کمکی راننده 
موس��وم به Asistance Plus از سیستم‌هایی نظیر هشدار 
پیش از برخورد و ترمز هوشمند برای فضای شهری بهره‌مند 
شود. همچنین این خودرو در مواقع اضطراری می‌تواند در 
کمترین زمان ممکن سرعت خودرو را به 20 و 10 کیلومتر 
بر ساعت برساند. این خودرو در تست استقامت سقف نیز 
به امتیاز خوبی رسید. توانایی تحمل 4/98 برابر وزن خود 
توسط سقف این خودرو پیش از خرد شدن دلیل این امتیاز 
اس��ت. البته در تست تصادف از جلو و سلامت راننده، این 

محصول توانست نمره قابل قبولی دریافت کند. البته عملکرد کیسه هوای 
سری ۲ کمپانی BMW نیز عالی بوده و از صدمه به سر راننده جلوگیری 

می‌کنند. 

Toyota Camry 
تویوتا کمری یک محصول نام آشنا در کش��ور ماست. این خودروی غول 
پیکر و قدرتمند توانسته است از موسسه IIHS امتیازی عالی را در خصوص 
تست‌های تصادف دریافت کند. بهره گیری از سیستم‌های کاهش سرعت 
که به صورت آپشن بر روی این خودرو عرضه می‌شود، می‌تواند در مواقع 
ضروری جان سرنش��ینان را نجات دهد. همچنین س��قف تویوتا کمری 
می‌تواند تا 4/78 برابر وزن خود را تحمل کند که درصد قابل قبولی است. 

 Mazda 6 
این خودروی شرقی نیز توانسته است به رتبه قابل قبولی در بخش 
امنیت برسد. امتیاز مزدا ۶ در تست تصادف از جلو بسیار عالی است. 
بهره گیری از سیس��تم کاهش سرعت هوشمند، یکی از قابلیت‌های 
این محصول اس��ت؛ اما متاس��فانه این پکیج قابلیت پش��تیبانی از 
معیارهای اداره ملی ایمنی بزرگراه‌ها را نداشته و در این حوزه کمی 
ناقص اس��ت. همچنین امتیاز تعلق گرفته به مزدا ۶ در حوزه نصب 
صندلی کودک، با توجه به عمق صندلی‌ها و عدم قدرت مانور بسیار 
پایین بوده است. سقف مزدا ۶ می‌تواند تا 5/21 برابر وزن خود پیش 

از خرد شدن را تحمل کند که امتیازی عالی است.
در تس��ت تصادف از روبرو، امتیازی قابل قبول به مزدا داده شده و در 
حوزه صدمات وارده به س��ر و س��ینه راننده نیز توانست به رتبه خوبی 
دس��ت پیدا کند. بررس��ی‌ها نش��ان می‌دهد که در تصادفات سنگین 
احتمال آس��یب‌دیدگی راننده از ناحیه سمت راست پایین بر روی پا‌ها 
امکان پذیر است؛ اما در قسمت بالایی به لطف عملکرد مناسب کیسه 
هوا و کمربندهای قدرتمند آسیب دیدگی تا حد زیادی کم شده است.

Subaru XV Crosstrek 
محصولی که با توجه به هیکل درشتش، به خوبی توانس��ته اس��ت در 
آزمون‌های تصادف و ایمنی به رتبه‌های خوب و عالی دس��ت پیدا کند. 
سیس��تم کمک بینایی راننده که البته به ص��ورت اختیاری بر روی این 
محصول نصب می‌شود، می‌تواند سرعت خودرو را در کمترین زمان ممکن 

به 20 یا 10 کیلومتر بر ساعت برساند.
س��قف این خودرو می‌تواند تا 2/5 برابر وزن خود را پیش از خرد شدن 
تحمل کند. به لطف عملکرد مناسب کیسه هوا، راننده این وسیله نقلیه نیز 

در صورت تصادف از روبرو آسیب کمی خواهد دید. 

Toyota Parius 
آخرین خودروی لیست ما باز هم محصول 
کمپانی تویوتاست که در تمامی حوزه‌های 
امنیتی توانس��ته است امتیازات مناسب و 

خوبی را از موسسات مختلف کسب کند. 
سقف خودرو می‌تواند تا 4/2 برابر وزن خود 
را تحمل کرده و سیستم کاهش سرعت هوشمند نیز در صورت نصب به 

خوبی از عهده کار خود بر می‌آید.
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چ�ای نعن�اع فلفل�ی: نعن��اع فلفل��ی معط��ر و 
خوشبوست و به همین دلیل، نوشیدن یک فنجان 
از آن مای��ه آرامش روح و روان اس��ت. این دمنوش 
ناراحتی تهوع را درمان می‌کند، سیستم دفاعی بدن 
را تقویت می‌کند، دوای سرفه وآسم ملایم است و 
دردهای مزمن را رفع می‌کند. مصرف این دمنوش 

برای بیماران قلبی توصیه نمی‌شود. 
چای علف لیمو: به گیاه عجایب معروف اس��ت و 
این به‌دلیل فواید فراوانی است که در خود گنجانده 
است. آنتی‌اکسیدان‌های موجود در آن رادیکال‌های 
آزاد را کاه��ش می‌ده��د و به این ترتی��ب، از بروز 
س��رطان و شکل‌گیری توم��ور جلوگیری می‌کند. 
چای علف لیمو میزان کلس��ترول و تری‌گلیسیرید 
خون را تقلیل می‌دهد. از این گذشته، این دمنوش 
رون��د پوس��یدگی دن��دان را به تعوی��ق می‌اندازد، 
سیستم دفاعی بدن را تقویت می‌کند، سلامت بدن 
را در مقابل حمله ویروس‌ها حفظ می‌کند و فش��ار 
خون را نیز پایین می‌آورد. پس اگر به سلامتی‌تان 
اهمیت می‌دهید، در فکر دم کردن آن برای خود و 

خانواده‌تان باشید. 
چای بابونه: استرس را کاهش می‌دهد و‌ هاضمه 
را بهبود می‌بخشد. اگر وضع خوابتان تعریفی ندارد، 
از ای��ن دمنوش بنوشید و راحت بخوابید. اما اگر به 

بابونه حساسیت دارید سراغ آن نروید. 
چای میوه گل رز: این دمنوش که از میوه گل رز 
گرفته می‌شود س��رشار از ویتامین C است. چای 
میوه گل رز عملکرد آدرنالین را بهبود می‌بخش��د، 
برای س�المتی بافت‌های بدن مفید است، دوستی 
خوب برای پوست شماس��ت و همچنین سیستم 

دفاعی بدن را تقویت می‌کند. 
چای اس�طوخودوس: گی��اه خوشبو و خوشرنگ 
اس��طوخودوس، این دمنوش فوق‌الع��اده محبوب 
را به ما ارائه می‌کند. به درمان مش��کلات تنفسی، 
س��رفه، آسم، برونشیت و اختلال دمای بدن کمک 
می‌کند و یکی از بهترین راه‌کارها برای پایین آمدن 
تب اس��ت. همچنین نوشیدن چای اسطوخودوس 
موجب خ��وب شدن ج��ای زخم‌ه��ا و بریدگی‌ها 
می‌شود. هرجا س��خن از رنگ زیبا و عطر دل‌انگیز 

دمنوش‌ها سرشار از آنتی‌اکسیدان‌های مفیدی است که تاثیر مخرب رادیکال‌های آزاد و استرس را خنثی می‌کند و به 
این ترتیب از بروز بسیاری از ناراحتی‌ها از جمله سرطان جلوگیری می‌کنند. فلوراید موجود در آن‌ها به سلامت دهان و 
دندان کمک می‌کند. ویتامین D دمنوش‌ها برای بهبود وضع استخوان‌ها مفید است و همچنین برخی آنتی‌اکسیدان‌های 
دمنوش به بهتر شدن قلب افرادی که یک تجربه سکته قلبی را داشته‌اند یاری می‌رساند. پس بد نیست ما هم امروز 

فرصتی را به شناخت چند دمنوش اختصاص دهیم و مصرف آن‌ها را در برنامه روزانه خود بگنجانیم:

پای صحب��ت مادرب��زرگ که 
می‌نشستیم، دنیایی از علم و 
اطلاعات عالم پزشکی به زبان 
س��نتی را یاد می‌گرفتیم. اما 
با خ��ود فک��ر می‌کردیم چون 
مادربزرگ سواد چندانی ندارد 
پ��س اطلاعاتش ه��م ارزنده 
نیس��ت و ترجی��ح می‌دادیم 
درمان هرچی��زی را در دنیای 
کنی��م.  پی��دا  و دوا  ق��رص 
داروهای داروخانه س��ریع‌تر 
ج��واب م��ی‌داد، ام��ا مصرف 
خودس��رانه آن همراه با یک 
دنیا تن‌لرزه از ترس عوارض 
احتمالی بود که می‌توانس��ت 

در انتظارمان باشد. 
حال بعد از گذش��ت س��ال‌ها 
و پیش��رفت علم، طب سنتی 
هم توانسته در عالم پزشکی 
قدعلم کند و حرف‌هایی جدید 
و جذاب به میان آورد. در این 
ش��رایط بازه��م برمی‌گردیم 
ب��ه حرف‌ه��ای مادرب��زرگ و 
درمی‌یابی��م که چ��را با وجود 
سختی‌های آن دوران، بازهم 
دانس��تن خاصیت خوراکی‌ها 
می‌توانس��ته  دمنوش‌ه��ا  و 
س�المتی را برای م��ردم حفظ 
کند و از آن‌ه��ا، افرادی قوی 
و توانمند بس��ازد. هر داروی 
گیاه��ی و هر دمن��وش برای 
خود داروخانه‌ای کوچک است 
و مصرف هریک به‌طور جدی 
می‌تواند بخشی از سلامتی را 

به انسان‌ها هدیه کند. 

 دمنوش‌های دلچسب و پرخاصیت!
 با نوشیدنی‌های سالم از بیماری مصون بمانید
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 دمنوش‌های دلچسب و پرخاصیت!
 با نوشیدنی‌های سالم از بیماری مصون بمانید

است، نام اسطوخودوس می‌درخشد. 
چای بادرنجبویه: هم به سلامتی جسم 
کمک می‌کن��د و هم به س�المتی روح. 
نوشی��دن این چای شفابخ��ش شما را از 
استرس‌ها و فش��ارهای روانی روزمره‌‌ رها 
می‌کند و آرام��ش را در روحتان نهادینه 
می‌س��ازد. درمان تیروئی��د، بی‌خوابی و 
تش��ویش در نوشیدن این چ��ای نهفته 
اس��ت. چای بادرنجبویه به حافظه کمک 
می‌کند و نشاط روحی می‌آورد. مشکلات 
مع��ده، نفخ و‌ هاضمه را ب��ا نوشیدن این 

دمنوش معجزه‌گر حل کنید. 
چ�ای گل بامی�ه: گل بامیه را خش��ک 
می‌کنن��د و آن را دم می‌کنند. چای گل 
بامیه کلس��ترول و فش��ارخون را تقلیل 
می‌دهد. آنتی‌اکسیدان‌های موجود در آن، 
بدن را درمقابل تخریب رادیکال‌های آزاد 

محافظت می‌کند. 
چای خارشیر: این دمنوش کبد را پاک 
می‌کن��د و ترکیب��ات آن عملکرد کبد را 
بهبود می‌بخش��د. خارشیر صف��را تولید 
می‌کند و به همی��ن دلیل، وضع‌ هاضمه 

را اصلاح می‌نماید. 
چ�ای گل قاص�دک: همیش��ه وقت��ی 
قاصدکی را در هوا می‌بینیم به یاد خبری 
خوش می‌افتیم، اما قاصدک بیش از تنها 
یک خبر را در خود گنجانده اس��ت. این 
چ��ای از گ��ل و برگ گل قاص��دک )نام 
دیگر آن خبررس��انک( دم می‌شود. چای 
گ��ل قاصدک س��رشار از ان��واع ویتامین 
و مواد معدنی اس��ت. دمن��وش قاصدک 
موجب جری��ان یافتن مایع��ات در بدن 
می‌شود، درد آرتریت را تخفیف می‌دهد، 
بهبوددهنده‌هاضمه است و عملکرد کبد را 

اصلاح می‌کند. 
چای کیالک: معم��ولا پایه چای هلو یا 
توت، کیالک است و در واقع چای کیالک 
را ب��ا هلو یا ت��وت خوش‌طع��م کرده‌اند. 
این دمن��وش وضع جریان خون را بهبود 
می‌بخشد و به سلامت قلب و عروق کمک 
می‌کند. چای کیالک بنوشید تا از استرس‌‌ 
رها شوید و رس��وبات حاص��ل از مصرف 

نمک اضافی از بدنتان دفع شود. 

چای زنجبیل: چای زنجبیل انرژی را افزایش می‌دهد و همچنین مانند 
ی��ک محرک عم��ل می‌کند. این دمنوش به هضم غ��ذا کمک می‌کند و 
دل‌آشوب را درمان می‌کند. خواص ضدالتهابی آن به س�المت افرادی که 

دچار آرتریت هستند یاری می‌رساند. 
چای هل: آن را با گل‌های سفیدرنگ خشک شده هل یا خود دانه‌های 
هل دم می‌کنند. خودتان بخوبی با هل آشنا هس��تید و می‌دانید که چه 
عطردل‌انگی��ز و اغواگری دارد. چای هل س��وءهاضمه و دل‌درد را کاهش 
می‌ده��د و به درمان نفخ و دل‌آش��وب کمک می‌کند. این دمنوش مفید 
همچنین علاج سرفه است و اختلالات ریوی را اصلاح می‌کند. نوشیدن 
آن موج��ب دفع کافئین از بدن می‌ش��ود. به خانم‌ها توصیه می‌شود این 

چای را در دوران عادت ماهیانه بخورند تا روحیه شاداب‌تری پیداکنند. 
چای ش�بدر قرمز: این چای با دم کردن شکوفه‌های خشک شده گیاه 
ب��ادوام شبدر قرمز آماده می‌شود. نوشیدن آن ب��ه آرام گرفتن در مقابل 
ناراحتی‌های حاصل از دوران یائس��گی کمک می‌کن��د. اگر می‌خواهید 
خواب��ی خوش و فارغ از هرنوع اس��ترس داشته باشید، چای شبدر قرمز 
بنوشید. همچنین نوشیدن آن به س�المت اس��تخوان‌ها و بهبود کیفیت 

حافظه کمک می‌کند. 
چای رویبوس: یکی از محبوب‌ترین دمنوش‌ها در سرتاسر جهان است. 
این چای سرشار از انواع ویتامین‌ها، آنتی‌اکسیدان‌ها و مواد معدنی است. 
چای خوش‌عطر رویبوس به فراغت شما از استرس کمک می‌کند و خوابی 

راحت را برایتان فراهم می‌آورد. 
چای دارچین: خوشبختانه ما ایرانی‌ها بخوبی با دارچین و خواصش آشنا 
هس��تیم و این ادویه معطر را در انواع پل��و و خورش‌های خوشمزه‌ای که 
داری��م، مصرف می‌‌کنیم. چای دارچین هم از قدی��م برای ما آشنا بوده و 
آن را گهگاه مصرف می‌کرده‌ایم. اما از این به بعد باید جدی‌تر به نوشیدن 
آن فکرکنیم. چای دارچین به کاهش وزن کمک فوق‌العاده‌ای می‌کند، از 
بدن در مقابل ویروس‌ها محافظت می‌نماید، قندخون را کنترل می‌کند و 
چندی��ن خاصیت فوق‌العاده دیگر را نیز در خود می‌گنجاند. دم کردن آن 
بسیار راحت اس��ت و شما دیگر هیچ عذر و بهانه‌ای برای آماده کردن آن 
نخواهی��د داشت. اگر می‌خواهید تاثیرش را به اوج برس��انید، این چای را 

همراه عسل نوش‌جان کنید. 
چای گزنه: این دمنوش با برگ‌های گزنه درس��ت می‌شود. چای گزنه 
کم‌خونی را درمان می‌کند، فشارخون را کاهش می‌دهد، درد رماتیسم را 
آرام می‌کند، سیستم دفاعی بدن را تقویت می‌کند و چاره سرفه و عطسه 
است. مشکلات عفونت ادرار، کلیه و مثانه را با نوشیدن این دمنوش مفید 

حل کنید.
حال که کمی‌ اطلاعات در مورد خواص دمنوش‌ها کسب کردید، دیگر 
در جایگزین کردن آن‌ها برای فنجان‌های مکرر چای یا قهوه روزانه شک 
نکنی��د. دمنوش‌ها هریک دنیایی از خاصیت و فایده‌اند، اما بیش��تر آن‌ها 
همچن��ان برای ما مهجور باق��ی مانده‌اند و در برنامه تغذیه‌مان جایگاهی 
قابل قبول پیدا نکرده‌اند. حال که این مقاله را مطالعه کرده‌اید، فعلا برای 
مصرف یکی دو تا از آن‌ها تصمیمی ‌جدی بگیرید و بتدریج خودتان را به 

نوشیدن انواع دمنوش‌ها عادت دهید.

ه�ر داروی گیاه�ی و ه�ر 
دمنوش برای خود داروخانه‌ای 
کوچک است و مصرف هریک 
به‌طور جدی می‌تواند بخشی 
از سالمتی را ب�ه انس�ان‌ها 

هدیه کند. 

داروهای داروخانه سریع‌تر 
ج�واب م�ی‌داد، ام�ا مصرف 
خودس�رانه آن هم�راه با یک 
دنیا تن‌ل�رزه از ترس عوارض 
احتمالی بود که می‌توانس�ت 

در انتظارمان باشد.

w w w . o g h a b a f s h a n . c o m
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بعضی افراد می‌توانند تا چند هفته بعد از حادثه 
به حالت ع��ادی برگردند، اما اگر این علائم بیش 
از یک ماه ادامه پیدا کند، نشان می‌دهد که دچار 
اختلال استرس پس از آسیب یا PTSD هستند.

علائم
1( مواجه شدن با خطر مرگ یا آسیب جدی که 
منجر به پاس��خ هیجانی و شدید ترس و ناامیدی 

یا وحشت می‌شود.
2( مشاهده حوادث مرگبار مثلًا مشاهده انفجار 
در جبه��ه جنگ یا مش��اهده تصادف��ات مرگبار 

جاده‌ای
3( افکار یا تصورات پریش��ان‌کننده که موجب 

یادآوری وقایع دردناک می‌شود.
4( احساس این که واقعه دوباره اتفاق می‌افتد.

5( در موقع نمای��ش و یادآوری وقایع دردناک، 
دچار آشفتگی عمیق می‌شود.

6( پرهیز از افکار، احساس��ات یا گفت‌وگوها در 
مورد وقایع دردناک

7( پرهیز از فعالیت، مکانها یا مردمی که حوادث 
دردناک را تداعی می‌کنند.

8( ناتوان��ی در یادآوری جنبه‌های مهم حوادث 

دردناک
9( کناره‌گیری از دیگران

10( نگرش بدبینانه، اختلال خواب، اضطراب و 
فقدان تمرکز

11( حالت آماده‌باش مفرط )گوش‌به‌زنگ‌بودن 
بیش‌ازحد(

12( وحشت‌زدگی اغراق‌آمیز
13( افکار خودکشی

14( سوء مصرف مواد مخدر و الکل
15( علائم به مدت بیش از یک ماه وجود داشته 

باشد.

از جمل��ه عوامل��ی که احتمال مبت�ال شدن به 
اختلال استرس پس از آسیب را افزایش می‌دهند، 

می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:
 جنسیت )احتمال ابتلای زنان بیشتر است(

 همزیست بودن سایر اختلالهای روانی؛ یعنی قبل 
از وقوع و همزمان با وقوع اختلال استرس پس از 
آس��یب، اختلالاتی نظیر افسردگی، اسکیزوفرنی، 
اختلال اضطرابی دیگر و سوء مصرف مواد مخدر 

وجود داشته باشد.
 فقدان حمایت اجتماعی پس از آسیب

در پی چنین حوادثی، فرد دچار ترس شدید، درماندگی و یا وحشت می‌شود؛ حتی ممکن است دچار احساس کرختی، 
احس��اس غیرواقعی‌بودن و فراموش��ی شود. این افراد، رویداد آس��یب‌زا را به صورت افکار، رؤیاها و صحنه‌های 
بازگشت به گذشته )فلاش‌بک( دوباره تجربه می‌کنند و اغلب اوقات بسیار مضطرب هستند و به سختی می‌توانند 

بخوابند یا تمرکز کنند. آنها معمولاً تحریک‌پذیر و گوش‌به‌زنگ هستند و با کوچکترین صدایی آشفته می‌شوند.

تصادفات رانندگ��ی علاوه بر 
این که باعث ایجاد مش��کلات 
جس��مانی و مالی ب��رای افراد 
می‌ش��وند، از جمل��ه عوام��ل 
مش��کلات  ایج��اد  در  مؤث��ر 
روانی نیز هس��تند که گاهی 
توجه��ی  موض��وع  ای��ن  ب��ه 
روانی  نمی‌ش��ود. مش��کلات 
در صورت اس��تمرار، مسائل 
ناراحت‌کنن��ده فراوانی را در 
پی خواهند داش��ت. از جمله 
مشکلات روانی که تصادفات 
رانندگ��ی می‌توانن��د ایج��اد 
کنند، اختلال استرس پس از 

آسیب است.
از  پ��س  اس��ترس  اخت�الل 
آس��یب، یکی از زیرگروه‌های 
اختلالات اضطرابی است که در 
آن مشکلات روان‌شناختی به 
دنبال یک رویداد استرس‌زا 
و غیرقابل‌تحمل رخ می‌دهد؛ 
رویدادهای آسیب‌رس��انی از 
جمله قربانی خشونت بودن، 
م��ورد تج��اوز جنس��ی ق��رار 
گرفتن، آتش‌س��وزی، زلزله، 
س��یل، جنگ و تصادفاتی که 
با آس��یب‌های جدی جس��می 
همراه است و یا خطر مرگ را 

به دنبال دارد.

اختلال استرس پس از آسیب در تصادفات رانندگی

نازنین شادابی
کارشناس ارشد روانشناسی و مشاوره خانواده

ای: ۳۱ ۷۱ ۴۶ ۳۳–۰۲۱  شمار سامانه پیام کوتا شرکت عقاب افشان:  ۳۱۵  ۱۱۱ ۸۰۰  ۳۰۰۰۵          شمار تماس دریافت شکایات، انتقادات و پیشنهادات: ۶۲ ۴۲ ۴۵ ۳۳-۰۲۱          امداد جاد  
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اختلال استرس پس از آسیب در تصادفات رانندگی
 فقر

روان‌درمانی
تمرکز تم��ام انواع روان‌درمانی‌های مؤثر در 
PTSD، بر روی آن حادثه ناگواری اس��ت که 
علائم را ایجاد کرده، نه بر روی زندگی گذشته 
بیمار. شما نمی‌توانید آنچه را که اتفاق افتاده 
اس��ت، تغییر دهی��د و یا فرام��وش کنید اما 
می‌توانید ی��اد بگیرید طور دیگری درباره آن 
حادثه، درباره جه��ان و درباره زندگیتان فکر 

کنید. 
شما باید قادر باشید آنچه را که اتفاق افتاده 
است تا حد ممکن بدون اینکه دچار وحشت 
و اضطراب شوید، به خاطر آورید. این درمانها 
ب��ه شما کمک می‌کنند تا حوادث ناگواری را 

که تجربه کرده‌اید، به زبان آورید.
 ،PTSD از جمل��ه درمانه��ای مؤثر ب��رای
درم��ان شناختی-رفت��اری اس��ت. این مدل 
درمان��ی شامل یادگیری، تش��خیص و تغییر 
الگ��وی فکری اس��ت که منجر ب��ه عواطف، 
احساسات و رفتارهای رنج‌آور می‌شود. درمان 
شناختی-رفتاری راهی است که به شما کمک 
می‌کن��د تا به گونه‌ای دیگ��ر درباره خاطرات 
نامطلوبت��ان فکر کنید، به ط��وری که کمتر 
استرس‌زا و بیشتر قابل کنترل باشند. معمولاً 
این نوع درمان، چند جلس��ه آرامش‌بخش��ی 

)ریلکسیشن( را هم شامل می‌شود.
درم�ان مواجهه‌س�ازی: نوع��ی درم��ان 
شناختی-رفتاری است که فرد در آن تجارب 
فاجعه‌آمی��ز را دوب��اره برای خود ی��ادآوری 
می‌کن��د و یا اینکه در مع��رض موضوعات یا 
موقعیت‌های��ی که باعث اضط��راب می‌شوند، 
قرار می‌گی��رد. این امر ط��ی روندی کنترل 
ش��ده و در محیطی ایمن انجام می‌گیرد. این 
درم��ان، فرد را در مواجه شدن با ترس‌هایش 
کمک می‌کند و ب��ه تدریج باعث می‌شود در 
شرایطی که قبلًا ترس‌آور و اضطراب‌زا بودند، 
احس��اس راحتی کند. بعض��ی از انواع درمان 
مواجهه‌س��ازی، درمان غرقه‌سازی تجسمی و 
حساسیت‌زدایی منظم هستند. در این مدلهای 
درمانی، فرد را با محرکهایی که تداعی‌کننده 
رویداد آس��یب‌زا هس��تند، مواجه می‌کنند تا 
خاطرات رویداد به تدری��ج زنده شود؛ یا این 
ک��ه فرد را در موقعیتی ق��رار می‌دهند که به 

ط��ور همزمان خود را شل کن��د و در حالت 
آرمی��ده رویداد را به خاطر بیاورد و در نهایت 

به واکنش اضطراب خاتمه دهد.
قربانیان ای��ن نوع اضط��راب می‌توانند یاد 
بگیرند از طریق برخورد منطقی با شرایطشان 
و تجزیه کردن مشکلاتشان به واحدهای قابل 
کنترل، اضطراب خود را کاهش دهند. افرادی 
ک��ه به خاطر نقشش��ان در رویداد آس��یب‌زا 
بی��ش از حد احس��اس گناه می‌کنن��د، باید 
متوج��ه شوند که مسؤولیتش��ان آن قدر که 
تصور می‌کنند سنگین نبوده است و برعکس 
کسانی که احساس می‌کنند بر آنچه برایشان 
اتف��اق می‌افتد، کنترلی ندارن��د و بنابراین از 
مواجه شدن با مشکلاتشان اجتناب می‌کنند، 
می‌توانند یاد بگیرند احساس تسلط بیشتری 

بر روند زندگیشان داشته باشند.
درمان هستی‌گرایانه: این رویکرد درمانی، 
درد و رن��ج را یک ج��زء از زندگی می‌داند و 
معتقد اس��ت بعد از فاجعه، فرد نباید از درد، 
رنج و س��وگ اجتناب ورزد بلکه باید رویداد 
آس��یب‌زا را به صورت فرصتی ب��رای روبه‌رو 
شدن با بحرانهای اجتناب‌ناپذیر زندگی مورد 
اس��تفاده ق��رار ده��د و از درون آنها معنایی 
بیرون بکشد تا بعد از اتمام آن دوره زمانی، به 
احساس نیرومندتری از معنای حقیقی و مهم 
زندگی دس��ت یابد. به عبارت ساده‌تر، هدف 
نهایی این درمان، یافتن معنا در درون هر رنج 

و دردی است که احتمال دارد برای هر فردی 
در طول زندگی رخ دهد.

درمان دارویی: داروهای ضدافس��ردگی و 
ضداضط��راب حتماً باید توس��ط روان‌پزشک 

تجویز شوند.
نقش حمایت خان��واده و اطرافیان: حمایت 
اعضای خانواده و دوس��تان صمیمی بس��یار 
مؤثر اس��ت. آنها ب��ا رازداری، ایج��اد فضایی 
ام��ن، اعلام حمایت همه‌جانبه از فرد و انجام 
اقدامات عملی در این زمینه، نقش مهمی در 
پیشگیری و درمان خواهند داشت. از این نوع 
حمایت‌ه��ا می‌توان به تحم��ل و صبوری در 
برابر بی‌قراری یا خشم فرد پس از ضربه اشاره 
کرد. البته همان طور که گفته شد، با طولانی 
شدن مدت ب��روز علائم، درمان ضرورت پیدا 

می‌کند.
پیشگیری: بر اساس برخی مطالعات، مداخله 
زودهنگام در مورد افرادی که از فاجعه‌ای رنج 
می‌برند، ممکن است برخی نشانه‌های اختلال 
استرس پس از آس��یب را کاهش دهد و یا به 

کلی از بروز آنها جلوگیری کند.
منابع

- آسیب‌شناسی روانی، ریچارد پی. هالجین 
- سوزان کراس ویتبورن، ترجمه یحیی سید 

محمدی
- آسیب‌شناس��ی روانی، دیویس��ون، نیل و 

کرینگ، ترجمه دکتر مهدی دهستانی
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طعم‌دار کردن غذاها
در ط��ول شیمی‌درمانی مزه غذاها به نظر بیمار 
نامطبوع می‌رسد و به همین دلیل تمایلی برای غذا 
خوردن پیدا نمی‌کن��د. مواد غذایی و نوشیدنی‌ها 
طعم فلز یا طع��م ناخوشایندی به خود می‌گیرند 
که در این میان گوشت قرمز و آب بیشترین طعم 
ناخوشاین��د را پی��دا می‌کنند. از ای��ن‌رو، طعم‌دار 
ک��ردن آب و م��واد غذای��ی مختلف به برگش��ت 
اشتهای بیم��ار کمک می‌کند به عنوان مثال، اگر 
ف��رد تمایلی به خ��وردن آب ن��دارد، می‌توانید با 
افزودن لیموترش داخل آب، آن را مزه‌دار کنید. از 
انواع مختلف گوشت‌‌ها هم می‌توانید در این دوره 

استفاده کنید.

مبارزه با یبوست و اسهال 
برخ��ی بیم��اران در ط��ول شیمی‌درمانی دچار 
یبوست یا اس��هال می‌شوند. تأمین آب مورد نیاز 
بدن از جمله راه‌هایی اس��ت که از بروز یبوس��ت 
جلوگیری می‌کند. گنجاندن انواع فیبرها از قبیل 
میوه‌ها و س��بزجات مختلف مانع از بروز یبوست 
می‌ش��ود. ورزش کردن و حداقل روزی 20 دقیقه 
پی��اده‌روی، روده‌ها را تحریک ک��رده و خطر بروز 
یبوست را کاهش می‌دهد.از سوی دیگر، برخی نیز 
در فرآیند درمان دچار اسهال می‌شوند. برای مبارزه 

با این حالت بیماران، بهتر است از مصرف غذاهای 
چرب و سرخ‌کرده، کافئین، نوشیدنی‌های شیرین، 
آبمیوه و س��الاد سبزیجات برگ س��بز خودداری 
کنند. در این میان، بلغور، بیش��تر میوه‌های بدون 
پوست، س��یب‌زمینی شیری و کدو قابل تحمل‌تر 
هس��تند و مش��کل خاصی را برای بیماران ایجاد 

نمی‌کنند.

کنترل وزن
برخی مبتلایان به سرطان در طول درمان دچار 
اضاف��ه وزن می‌شون��د. کاهش مص��رف چربی‌ها، 
اس��نک‌ها، میان‌وعده‌ه��ا و مصرف بی��ش از حد 
س��بزیجات و میوه‌ها راهی مناس��ب برای کاهش 

اضافه وزن به‌دست آمده محسوب می‌شود.

مدیریت اشتهای بیمار
بیش��تر بیمارانی که تح��ت شیمی‌درمانی قرار 
می‌گیرند، دچار کاه��ش اشتها می‌شوند. درواقع، 
کاهش اشتها در بیمارانی که تحت شیمی‌درمانی 
قرار می‌گیرند، تغییر اشتها و کم‌اشتهایی مس��اله 
غیرعادی تلقی نمی‌ش��ود و در روزها و هفته‌های 
اول درمان طبیعی اس��ت، ول��ی به مرور، اشتهای 
ف��رد به حالت ع��ادی برمی‌گ��ردد. از آنجایی که 
کربوهیدرات‌ها راحت‌تر هضم می‌شوند، بهتر است 

باتوج��ه به مطالعات��ی که طی 
س��ال‌ها روی رون��د درم��ان 
مبتلای��ان ب��ه س��رطان انجام 
شده، همچنان شیمی‌درمانی 
موثرترین راهکار درمانی در 
این زمینه محسوب می‌شود. 
این داروها به‌رغ��م عوارض 
بسیار ش��دیدی که دارند، تا 
حد زیادی‌ می‌توانند سلول‌ها 
و تومورهای سرطانی را نابود 
کنند و پزشکان را به اهداف 
درمان��ی م��ورد نظ��ر نزدیک 

کنند. 
بیماران س��رطانی ک��ه تحت 
شیمی‌درمانی قرار می‌گیرند 
معم��ولا از نظر بدنی بش��دت 
اف��ت می‌کنن��د و دچار ضعف 
می‌ش��وند؛ از ای��ن‌رو، باید با 
سالم نگه داشتن آنها علاوه بر 
حفظ سلامتی، با تغذیه مناسب 
ب��دن‌ را نیز تقویت کرد تا در 
برابر درمان ایستادگی کنند. 
تغذیه نق��ش مهمی در بهبود 
و درمان سرطان ایفا می‌کند. 
س��وءتغذیه در ای��ن بیماران 
امری شایع اس��ت و به دلیل 
نرس��یدن مواد مغ��ذی لازم 
به ب��دن، بدن دچار مش��کل 
می‌شود. کاهش وزنی که ‌‌این 
بیماران به آن مبتلا می‌شوند 
بیش��تر به دلیل س��وءتغذیه 
در ای��ن دوران اس��ت و خود 
شناس��ایی  ب��رای  ش��اخصی 
بیماران مبتلا به س��رطان به 

شمار می‌رود.

چگونه با شیمی ‌درمانی‌کنار بیاییم؟
 چند توصیه اصولی

نــدا اظهری
مـــــترجم

ای: ۳۱ ۷۱ ۴۶ ۳۳–۰۲۱  شمار سامانه پیام کوتا شرکت عقاب افشان:  ۳۱۵  ۱۱۱ ۸۰۰  ۳۰۰۰۵          شمار تماس دریافت شکایات، انتقادات و پیشنهادات: ۶۲ ۴۲ ۴۵ ۳۳-۰۲۱          امداد جاد  
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چگونه با شیمی ‌درمانی‌کنار بیاییم؟
 چند توصیه اصولی

از ای��ن م��واد در رژیم غذای��ی بیماران 
اس��تفاده کنی��د. میان‌وعده‌هایی مثل 
غلات داغ، نان تست به همراه کره بادام 
‌زمینی، نان پیتا، ماست و سوپ مخلوط 

گزینه‌های مناسبی هستند.

مصرف محدود مکمل‌ها 
متخصص��ان تغذی��ه مراک��ز درم��ان 
س��رطان معتقدند که بیماران نباید در 
مکمل‌ه��ای  از  شیمی‌درمان��ی  دوران 
غذایی استفاده کنند. این قبیل مکمل‌ها 
عبارتن��د از: ویتامین‌ها، م��واد معدنی، 
مکمل‌های گیاه��ی و گونه‌های گیاهی. 
درواقع، مصرف هرگونه مکملی در طول 
شیمی‌درمان��ی باید تح��ت نظر پزشک 

معالج انجام گیرد.

محدودیت مصرف چای سبز
برخی متخصص��ان معتقدند بیمارانی 
که تحت شیمی‌درمانی قرار می‌گیرند، 
بهتر است مصرف چای سبز و سفید را 
مح��دود کنند. این دو نوع چای مملو از 
آنتی‌اکس��یدان‌های فوتوشیمیایی است 
که ب��ا برخ��ی ع��وارض شیمی‌درمانی 

تداخل پیدا می‌کنند.

بایدها و نبایدها
برای بیمارانی که تحت شیمی‌درمانی 
ق��رار دارن��د، مص��رف ان��واع میوه‌ها و 
س��بزیجات در رنگ‌ه��ای مختل��ف که 
بتواند اشتهای آنها را تحریک کند بسیار 
مفید اس��ت. غذاه��ای پروتئینی شامل 
پروتئین‌های گیاهی مثل لوبیا، عدس، 
دانه‌های خوراکی و آجیل، پروتئین‌های 
حیوان��ی مثل جوجه، بوقلم��ون و مواد 
غذایی سرشار از اسیدهای چرب امگا 3 
مانند روغن ماهی و تخم‌مرغ از بهترین 
گزینه‌ها به شمار می‌روند. از سوی دیگر، 
مصرف مواد لبن��ی کم‌چرب مثل شیر، 
پنیر و ماست نیز باید در رژیم غذایی آنها 
ق��رار گیرد. در هر وعده غذایی بیمارانی 
ک��ه تحت شیمی‌درمانی هس��تند، باید 
حدود دوس��وم ظرف غذا را مواد گیاهی 

از قبیل گیاهان برگ‌س��بز، جوانه و غلات تش��کیل دهد و مابقی مواد 
نی��ز انواع غذاهای حیوانی از قبیل گوشت قرمز، ماهی، پنیر و ماس��ت 
باشد. در کنار مواد غذایی که بیماران سرطانی باید مصرف کنند، برخی 
مواد هم هستند که مصرف نکردن آنها می‌تواند شرایط را بهبود بخشد. 
نوشیدنی‌های شیرین، انواع کیک، شکلات و آبنبات؛ کربوهیدرات‌های 
تخلیص شده مانند آرد سفید، نان سفید، برنج سفید و پاستای سفید؛ 
گوشت قرمز و گوشت‌های فرآوری شده مانند انواع سوسیس و کالباس؛ 
چربی‌های ترانس و غذاهای��ی که با روغن‌های ترانس تهیه می‌شوند از 
قبیل کره، کلوچه‌ها، غذاهای سرخ‌شده، کیک‌های بسته‌بندی و آماده و 
کره‌های مارگارین جزو موادی هس��تند که در این گروه از بیماران بهتر 

است مصرف نشوند.

مقابله با حالت تهوع
حالت تهوع شایع‌ترین عارضه شیمی‌درمانی در بیش��تر بیماران است 
که آنها را آزرده‌ خاطر می‌کند. مصرف داروهای تجویزی و رعایت برخی 
اصول س��اده می‌تواند این وضع را برای بیماران قابل تحمل‌تر کند. بهتر 
است بیماران پیش از شیمی‌درمانی، غذای کم حجم و سبکی میل کنند. 
خالی بودن شکم هنگام درمان ممکن است حالت تهوع را تشدید کند. 
بهتر است از غذاهای مورد علاقه در این مدت استفاده کنند. برنج، نان و 
سیب‌زمینی برای بیماران قابل تحمل‌تر است. نوشیدن مقادیر کافی آب 
و مایعات می‌تواند کمک‌کننده باشد. چای‌های گیاهی، آب، نوشیدنی‌های 
ورزشی و آب‌میوه‌های رقیق بهترین گزینه برای نوشیدنی‌های کافئین‌دار 
و گازدار به شمار می‌روند. این قبیل بیماران بهتر است برای تغذیه بهتر، 

در طول درمان تحت نظر یک پزشک تغذیه قرار گیرند.

منابع:
chemocare.com                 ucsfhealth.org
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سالمندان عازم سفر بخوانند

دکتر گلرخ ثریا

سالمندان عزیز، اگر می‌خواهید سفر کنید، 
باید چند نکته زیر را که برای آمادگی‌های قبل 
از سفر و نیز طی سفر مناسب است، بدانید. 

 سری به پزشکتان بزنید: 
اگر دچار بیماری خاصی هستید، قبل از مسافرت 
به پزشکتان سر بزنید. در این جلسه، پزشک یک 
معاینه کلی از شما به عمل خواهد آورد و شرایط 
کل��ی بدن را کنترل خواهد ک��رد. اگر احتیاج به 
تزریق واکسن داشته باشید، واکسن لازم را برایتان 

تجویز می‌کند. 

 یک جعبه کمک‌های اولیه همراه داشته باشید: 
شما دیگر پا به سن گذاشته‌اید، پس بهتر است 
قبل از س��فر یک جعبه کمک‌ه��ای اولیه برای 
خودتان تدارک ببینی��د. در این جعبه می‌توانید 
داروهای مورد نیاز خود را قرار دهید: قرص سردرد، 
ضد اس��یدهای معده، محلول‌ه��ای ضد عفونی 
کننده، پنبه، بانداژ، دس��تکش استریل، کِرم‌های 
ضد آفتاب و انواع قرص‌ها و اس��پری‌های حشره 
کش. البته باید داروهایی که به دلیل بیماری‌های 
احتمال��ی خودتان هر روز مصرف می‌کنید را نیز 

حتماَ همراه ببرید. 

 دارو‌هایتان را فراموش نکنید: 
شاید در طول مس��افرت به شما آن قدر خوش 

بگذرد که فراموش کنی��د دارو‌هایتان را مصرف 
کنید، ولی این اصلاً بهانه خوبی نیست و ممکن 
است همین فراموش کاری، تمام مسافرت شما را 
خراب کند. بنابراین می‌توانید از یکی از همراهانتان 
بخواهید مصرف دارو‌هایت��ان را به شما یادآوری 
کند وساعت زنگ دار یا ساعت موبایلتان را طوری 
تنظیم کنید که در ساعات مصرف دارو زنگ بزند 
و مصرف دارو‌ها را به شما یادآوری کند. در ضمن 
مقدار کافی از داروهای روزانه‌تان را همراه ببرید. 
شاید اگر دارو‌هایتان در طول مسافرت تمام شود، 

نتوانید نسخه دارو را به آسانی تجدید کنید. 

 آب معدنی بنوشید: 
در طول س��فر زیاد فعالیت نکنید، به ویژه اگر 
به مناطق جنوبی کش��ورمان یا کشورهایی سفر 
می‌کنید ک��ه آب و هوای گرم دارند. این نکته‌ای 
است که سالمندانی که به حج می‌روند باید دقیقاً 
مدنظر داشته باشند. همیش��ه بهتر است در این 
سفر‌ها بطری‌های آب معدنی همراه داشته باشید. 
اس��تفاده از آب شیرهای شهری که به آن س��فر 
می‌کنید، ممکن است چندان سالم نباشد. بنابراین 
شیشه آب خودتان را همراه ببرید و حتماً درِ این 
شیشه‌های آب را محکم کنید. فراموش نکنید از 
آب همین شیشه‌ها برای شست و شوی دهانتان 
پس از مس��واک زدن و شس��ت و ش��وی دندان 
مصنوعیتان استفاده کنید و از آب شیر استفاده 
نکنید. مراقب یخ‌های آماده‌ای که در نوشیدنی‌ها 
می‌اندازند نی��ز باشید. این یخ‌ها می‌توانند حاوی 

میکروب باشند. 
 در استفاده ازغذاهای آماده محتاط باشید: 

مراقب غذاهای آماده باشید. ساندویچ‌ها، سالاد‌ها 
و میوه‌ها ممکن است آلوده باشند و چون دستگاه 
گوارش شما در این س��نین بسیار حساس است، 

شما را دچار مشکل کنند. 

 کفش مناسب بپوشید: 
ممکن است لازم باشد همراه افراد دیگر در یک 
تور مسافرتی در یک منطقه دیدنی، ساعات زیادی 
را پیاده روی کنید. در این شرایط باید حتماً یک 
کفش مناسب بپوشید. یک کلاه بر سر بگذارید 
که از تابش آفتاب در امان بمانید و ازکِرِم‌های ضد 
آفتاب اس��تفاده کنید. در فواصل زمانی مناسب 
صبر کنید. کمی بنشینید و استراحت کنید، ولی 
پیش از آن راهنمای تور را در جریان بگذارید که 

حواسشان به شما باشد تا جا نمانید. 

 هوای پا‌هایتان را داشته باشید: 
برای جلوگیری از لخته شدن خون در رگ‌های 
پایتان، هنگامی که روی صندلی قطار، هواپیما 
یا اتوبوس نشسته‌اید پا‌هایتان را بکشید و گاهی 
آن‌ها را دراز کنید. در طول مسافرت درون قطار، 
اتوبوس یا هواپیما و در س��فرهای طولانی کمی 
راه بروید. البته به شرط اینکه مسیر صاف بوده و 
امکان زمین خوردن شما حین تکان‌های وسیله 
نقلی��ه وجود نداشته باشد. نوشیدن آب کافی را 

فراموش نکنید.
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سالمندان عازم سفر بخوانند

داستان سخاوت همسر حضرت زینب)س(
حضرت زينب )س( شوهر بسيار مهرباني داشتند كه خوش اخلاق بود و هميشه با لبخندي ملايم 
با ديگران برخورد ميك‌رد و اين همه حسن خلق و نكيي را از پدر بزرگوارش جعفر طيار به ارث برده 
بود. اين مرد خدا، عبدالله نام داشت و برادرزاده حضرت علي )عليه‌السلام( بود. عبدالله نخلستاني داشت 
كه بسيار آن را دوست مي‌‌داشت. كي روز كه بر اثر كاركردن بسيار گرسنه شده بود، تصميم گرفت به 
خانه برود كه متوجه شد موقع اذان است. سخن گهربار رسول‌الله )صلي‌الله عليه و آله و سلم( را به ياد 

آورد كه براي شخص اذان گو چه اجر و پاداشي مقرر شده است.
عبدالله، غلام سياهي داشت كه به دليل داشتن كي صفت نكي به عالي‌ترين درجات رسيد. اين 
غلام سياه مشاهده كرد كه عبدالله اذان مي‌گويد در حالي كه در نخلستان و دور از شهر است كه كسي 
حضور ندارد. با تعجب پرسيد: چرا اذان را بلند گفتي؟ او با محبت اين گونه پاسخ داد: روز قيامت تمام 
اين نخل‌ها و ريگ‌هاي بيابان شهادت مي‌دهند و سخن خواهند گفت. اين غلام سياه چهره فهميده‌ با 
ايمان كه روحي به زلالي اشك و به لطافت شبنم داشت، شروع كرد به اذان گفتن با صداي بلند و آن 
گاه به نماز ايستاد. عبدالله خيلي شاد و خرسند شد و مقداري نان داشت كه به او هديه كرد. سپس 
مشاهده كرد سگي به طرف اين غلام آمد. غلام در ابتدا مقداري از آن نان را به سگ داد. سپس بقيه 
نان را جلوي سگ نهاد. عبدالله به غلام گفت: غذاي تو همين بود؟ او گفت: آري. عبدالله گفت: براي 
خود چيزي نگذاشتي و همه را به سگ دادي، پس چگونه گرسنگي خود را رفع ميك‌ني؟ غلام گفت: 
روزه مي‌گيرم. عبدالله گفت: اين غلام از من سخاوتمندتر است. در نتيجه آن نخلستان را با تمام وسائل 

و لوازمش به او بخشيد و او را آزاد كرد. غلام گفت: من آزاده شده‌اي از بركت اين آيه مباركه هستم:
لنَ تنَالوُا البر حَتي تنُفِقوا مِما تحُِبوُنَ

هرگز به نكيي نمي‌رسيد، مگر آن كه آن چيزي را كه بيشتر دوست داريد، در راه خدا انفاق كنيد.

جلوه های نجات

برگرفته از کتاب جلوه‌های نجات
 نوشته عبدالکریم شمشیری)محمددوست(

هر كس به اندازه وسعش آزمايش مي‌شود
خداوند به پيامبرش خطاب كرد: اي داوود تو پيامبر خوبي هستي، اما اگر مستمندان و 

دردمندان و ايتام را فراموش كني، لذت خدا خدا گفتن در دل شب را از تو مي‌گيرم.
  آن بزرگوار بگريست و پول‌هاي زحمت كشيده‌ حاصل از قضاوت و زمامداري خويش را 
ايثار كرد. خداوند كريم به او قدرتي داد كه آهن را در دست خويش نرم ميك‌رد و از آن زره 
مي‌ساخت و مي‌فروخت. هر سه روز كي زره مي‌ساخت، وقتي كه 114 زره درست كرد، 
از دنيا رفت و به ملكوت اعلي پيوست و خلافت به حضرت سليمان رسيد. آيا مي‌دانيد كه 
قرآن كريم هم داراي 114 سوره مي‌باشد، يعني 114 زره براي خود و جامعه درست كن. 

مثلاً كيي از زره‌ها جمله زير مي‌باشد كه در تفسير نمونه آمده است:
هر كس سوره‌ مباركه‌ نور را مرتب بخواند هيچ كس از اعضاي خانواده‌اش دچار انحرافات 

اخلاقي نخواهد شد.
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ورزش
وقایع ناگواری که ورزش ایران را شوکه کرد
بازگشت »آقای خاص« کشتی فرنگی ایران

مادری که »طلای المپیک« را نشانه رفته است
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وقایع ناگواری که ورزش ایران را شوکه کرد
 از مرگ غلامرضا تختی تا درگذشت کاپیتان هادی نوروزی

ب��رای قهرمان��ان ورزش��ی، در 
میادی��ن ورزش��ی، دور افتخار 
زده می‌ش��ود، در زی��ر ب��ه 12 
حادث��ه تلخ��ی که ع��زم عمومی 
جامع��ه را برانگیخت��ه و حضور 
پرتعدادشان را در بیمارستان 
محل فوت قهرمان رقم می‌زند 
و ی��ا اتفاق��ات مرتبط ب��ه آن را 
مرور می‌کنیم. بیشترین حضور 
در مراسم تشییع جنازه مربوط 
به مرحوم تختی، مرحوم نامجو، 
مرحوم دهداری، مرحوم حجازی، 
مرحوم آیدین نیکخواه بهرامی، 
مرحوم قایقران، فوت همس��ر 
ناصر محمدخانی و حادثه بیماری 

عابدزاده بوده است. 

مرگ غلامرضا تختی 
در دی م��اه س��ال 1346، تختی در گذشت و مرگ 
ناگهانی او باعث ازدحام از »پارک شهر« تا »ابن‌بابویه« 
ش��د. حضور مردم در مراس��م ختم او چن��ان بود که 
گروه‌های سیاس��ی با شعارهای سیاس��ی وارد معرکه 
شدند، جنازه تختی در وضعیت��ی عجیب بعد از اذان 
مغرب دفن شد، تابوت تختی هر بار که به سمت گور 
می‌رفت، در ازدحام منحرف می‌شد و قدیمی‌ها و ریش 
سپیدها می‌گفتند که جنازه، به علت دلبستگی به دنیا 
نمی‌خواهد زیرخاک برود! حس��ین فکری در سوگ او 
در کیهان ورزشی مطلب تندی نوشت و توسط ساواک 

احضار شد.

 مرگ محمود نامجو
در بهم��ن 1368 اولین قهرمان ورزشی ایران در دنیا، 
در 71 س��الگی درگذشت. فوت نامجو که به علت فشار 
روی س��تون مهره‌ها و اشکال استخوانی صورت گرفته 
ب��ود، بازتابی زیاد در جامع��ه ورزش داشت و تلویزیون 
پوشش زیادی داد. مردم در امجدیه غوغای به پا کردند 
و برای اولین‌ب��ار، امجدیه برای اتفاقی به جز فوتبال، از 

جمعیت پر شد.

مرگ پرویز دهداری 
 مرحوم دهداری ملقب به اس��تاد اخ�الق در آذر 71 
درگذشت. اتفاقاتی که طی سال‌های 65 و جدایی او از 
تیم‌ملی در سال 67 رخ داده بود، او را بار دیگر به صدر 

اخبار فوتبال آورد. حرف درباره او بسیار بود، گروهی به 
شکلی افراطی حامی او بودند و بس��یاری منتقدش اما 
هنگام مرگ او در بیمارستان دی و تدفینش در قطعه 
20 بهشت زهرا، حدود 5 هزار تماشاگر در بهشت زهرا 
حاض��ر شده و در محل جاده قدیم ق��م و در قدیم )در 

گلدسته( ازدحامی شدید پدید آمد.

 فوت سیروس قایقران و فرزندش
ف��وت قایق��ران در فروردین س��ال 1377، س��یل 
جمعیت را به اس��تان گیلان، شهر بندرانزلی و محله 
کلیور کش��اند. قایقران کاپیتان تیم‌ملی و اهل رفاقت 
و صمیمیت بود، چنانچه در تشییع جنازه‌اش بسیاری 
از فوتبالیست‌ها مثل عابدزاده، از اردوی تیم‌ملی خارج 
شده و به بندرانزلی رفتند. او، نماد انزلی بود. چنانچه 
از زمان مرگش همه فوتبالیس��ت‌های بزرگ این شهر 
را با او مقایس��ه کرده‌اند. یکی از وجوه منحصر به فرد 
مرگ قایقران، همراهی راس��تین فرزند کوچک او در 

سفر مرگ بود!

 سکته عابدزاده
بیمارس��تان کس��ری در تهران چنان صحنه‌هایی را 
هیچگاه به چش��م ندیده بود. میدان آرژانتین از س��یل 
حضور مردم توان نفس کش��یدن نداش��ت، عابدزاده از 
مرگ نجات یاف��ت اما در تمام روزه��ای حضورش در 
بیمارس��تان، میدان آرژانتین، مسیر پیاده‌روی جماعت 

علاقه‌مندان به فوتبال شده بود.
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وقایع ناگواری که ورزش ایران را شوکه کرد
 از مرگ غلامرضا تختی تا درگذشت کاپیتان هادی نوروزی

 جنایت در خانواده محمدخانی 
 مرگ همس��ر ناصر محمدخان��ی، اولین 
جنای��ت از این نوع بود. ماج��رای این مرگ 
باعث شد جامعه ورزشی تکان اساسی بخورد 
و تا س��ال‌‌ها ماجرای این جنایت ورد زبان‌ها 
بود و سال‌ها بعد که قاتل، اعلام شد، رفته‌رفته 

سروصدای این واقعه تلخ فروکش کرد.

 فوت آیدین نیکخواه بهرامی
آیدین نیکخواه بهرامی، قهرمان رشته تازه 
اوج گرفته بس��کتبال در ای��ران بود، صحنه 
قهرمانی بس��کتبال در جام‌ملت‌ها‌ که برای 
اولین‌بار رخ داد و منظره بریدن تور از س��بد 
محل برگزاری مس��ابقات، هنوز در خاطر و 
چش��م مردم بود که ناگه��ان خبر تصادف و 
م��رگ او در جامعه بس��کتبال پیچید، فوت 
آیدین، تکان دهن��ده بود و دفنش در قطعه 
نام آوران بهش��ت زهرا، جای سوزن انداختن 

در این منطقه نگذاشت.

 بیماری و مرگ ناصر حجازی 
ناصر حجازی، مثل علی پروین، قلیچ خانی، 
عاب��دزاده، مهدوی‌کیا، عل��ی کریمی و علی 
دایی، یکی از اساطیر فوتبال ما بود که به جز 
ماهیت قهرمانی او، مربی‌گریش در استقلال 
و مصاحبه‌های تندش مثال‌زدنی بود. بیماری 
او، اوج گرفتن بیماری، حساس��یت مردم در 
اطراف بیمارستان کسری، صحنه‌های حضور 
عابدزاده را به یاد م��ی‌‌آورد، مرگ حجازی و 

تشییع پیکرش خاطره‌انگیز بود.

مرگ حسین معدنی
حس��ین معدنی مربی جوان والیبال ایران 
یکی از غمبارترین مرگ‌های سال اخیر را رقم 
زده اس��ت. معدن��ی در اوج جوانی و طراوت، 
به دلیل بیماری در بیمارس��تان درگذشت و 

جامعه ورزش ایران را عزادار کرد.
او بازیکن و سپس مربی‌ای خوش اخلاق و 
بزرگمنش بود که به دلیل گرفتگی مجرای 
صفرا و سپس اختلال ریه خیلی زود و در سن 
43 سالگی درگذشت. عکس‌های منتشره از 
مراسم تشییع او از جانکاه‌ترین تصاویر ورزش 

ایران است.

 قتل روح الله داداشی 
روح‌الله داداش��ی با عنوان قویترین مرد ای��ران، در یک نزاع خیابانی به 
ضرب چاقو کشته شد. این خبر صرف‌نظر از آثار اجتماعی، موجی بلند و 
خبرساز به راه انداخت که تا زمان مجازات قاتل ادامه داشت. مرگ داداشی 

در 30سالگی و در شهرستان کرج رخ داد.

 مرگ بیت‌اله عباسپور 
 یکی از دو بدنساز قرن ایران آنقدر با سکوت رفت که می‌توان از کوچ او 
به عنوان یکی از مظلومانه‌ترین مرگ‌های ورزش یاد کرد، بیت‌اله عباسپور 
معروف به »بیتو« با س��ال‌ها س��ابقه قهرمانی در انواع و اقسام رقابت‌های 
جهانی و کوهی از عضله‌های خوش تراش، پس از مدت‌ها دست و پنجه 
نرم کردن با بیماری خود، قبل از عزیمت به خارج از کشور برای معالجه، 

به کما رفت و پس از آن نیز دیگر چشم باز نکرد.

 مرگ هادی نوروزی
نوع مرگ هادی نوروزی، کاپیتان اولی در پرسپولیس، آرامش و بی‌حاشیه 
بودنش و داشتن 2 فرزند کوچک باعث شد مرگش جامعه ورزش را تکان دهد. 

هادی نوروزی یکی از تابلوهای خاطره‌انگیز را در تاریخ فوتبال خلق کرد. 
همچنین فوتبالیست‌ها و ورزشکاران بزرگی مثل غلامحسین مظلومی، 
مجید پاشامقدم، فریدون بهنام پ��ور، منصور امیرآصف، بابک معصومی، 
مجید سبزی و… با سفر ابدی خود جامعه ورزش ایران را عزادار کرده‌اند 

که شاید بد نباشد بازهم فاتحه‌ای بدرقه جای خای آنها کنیم.

مرب�ی  معدن�ی  حس�ین 
ج�وان والیبال ای�ران یکی از 
غمبارتری�ن مرگ‌های س�ال 
اخیر را رقم زده است. معدنی 
در اوج جوان�ی و ط�راوت، به 
دلیل بیماری در بیمارس�تان 
و جامع�ه ورزش  درگذش�ت 

ایران را عزادار کرد.
او بازیکن و سپس مربی‌ای 
خوش اخلاق و بزرگمنش بود 
که به دلی�ل گرفتگی مجرای 
صف�را و س�پس اختالل ریه 
 43 س�ن  در  و  زود  خیل�ی 
سالگی درگذشت. عکس‌های 
منتش�ره از مراسم تشییع او 
از جانکاه‌ترین تصاویر ورزش 

ایران است.
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کش��تی فرنگی ایران در حالی که با کسب مدال‌های 
جهانی در رده‌های پایه از وجود پتانسیل قابل اتکا برای 
درخش��ش جهانی در رده بزرگسالان خبر می‌داد و این 
مهم حتی در سال 2003 با طلایی شدن حسن رنگرز 
در س��بک وزن رقابت‌های جهانی بزرگسالان به اثبات 
رس��یده بود، انگار به یک شوک ب��رای خودباوری نیاز 
داش��ت. تا آن مقطع، مربیان زیادی در رده‌های س��نی 
مختلف برای این ورزش زحمت کشیدند؛ اعم از مربیان 
سازنده در نقاط مختلف کشور و مربیان ملی. همزمان با 
این وضعیت، محمدرضا طالقانی رئیس وقت فدراسیون 
کش��تی به تأس��ی از شیوه مدیریتی خود ـ که همواره 
بر جذب همه بزرگان کش��تی تاکید دارد ـ دست روی 
محمد بنا گذاشت؛ مردی که مقیم خارج از کشور بود. 
تلاش طالقانی برای بازگرداندن بنا به ایران و کشتی ایران، 
حاشیه‌ها و انتقادات زیادی را متوجه فدراسیون کشتی 
کرد. با این حال رئیس فدراسیون کشتی ایستادگی کرد 
و از انتقادها و هجمه‌ها نلرزید و محمد بنا در راس کادر 
فنی تیم جوانان قرار گرفت. شیوه تمرین دادن این مربی 
در همان بدو کار،‌ مورد توجه اهالی کشتی قرار گرفت. 
هرچه می‌گذشت او بهتر خودش را ثابت می‌کرد و پاسخ 
اعتماد رئیس محبوب فدراس��یون کشتی را می‌داد. در 
جهانی جوانان سال 2005 وقتی چهره‌ای به نام حمید 
س��وریان با هدایت او قهرمان جهان شد، نگاه‌ها بیشتر 
متوج��ه محمد بنا شد. هرچند او هیچ گاه ادعا نداشته 
و ندارد که مربی سازنده سوریان بوده لیکن به گواه هر 
منتقد منصفی، شیوه مربیگری بنا باعث شد از 2005 
تا همین الان نابغه‌ای چون حمید سوریان برای کشتی 

فرنگ��ی ایران افتخار آفرینی کند. ب��اری بنا در جهانی 
جوانان، توانمندی خود را نشان داد و این سرآغازی بود 

بر راه پرافتخار این مربی.

صعود به رده سنی بزرگسالان
پ��س از آن رویداد و مق��ارن رقابت‌های جام جهانی 
تهران با تدبیر فدراس��یون کش��تی محمد بنا در کادر 
فنی تیم ملی بزرگسالان قرار گرفت تا به عنوان دست 
راست حس��ن بابک مدیر وقت تیم ملی در این رویداد 
مهم که به میزبانی تهران برگزار می‌شد کشتی فرنگی 
ایران خودی نشان دهد؛ همین گونه هم شد. تیم ایران 
که تا آن زمان جایگاهی در کشتی دنیا نداشت در عین 
ناباوری به رتبه سومی دست یافت. با وجود این که زوج 
بابک ـ بنا عملکرد درخشانی داشتند، اما بعد‌ها همین 
همکاری باعث شکل‌‌گیری اختلاف‌نظر ادامه‌دار این دو 
ش��د و دیدیم که تا همین چندی پیش که بابک عملا 
مدیریت تیم ملی بزرگسالان کشتی فرنگی را داشت، بنا 

حاضر به همکاری با این تیم نبود.
محمد بنا در حالی در کسوت سرمربیگری تیم ملی 
بزرگسالان، حمید سوریان قهرمان جوانان جهان را به 
رده بزرگس��الان آورد و قلم قرمز بر نام حس��ن رنگرز با 
تجربه کش��ید که با این اقدام خود، حاشیه‌های زیادی 
را به جان خرید، اما تس��لیم نش��د. حاصل اعتماد او به 
سوریان طلای جهانی بزرگسالان برای سوریان بود. این 
کش��تی‌گیر جوان در حالی که ب��ا هدایت بنا دو طلای 
جهان را کسب کرده بود، به امید شماره یک ورزش ایران 
برای کسب طلای المپیک 2008 پکن تبدیل شده بود 

بازگشت »آقای خاص« کشتی فرنگی ایران
 محمد بنا چگونه به مردی محبوب بدل شد؟

رحی��م علی‌آبادی، مرح��وم فیروز 
علیزاده، محمد بنا، رضا سیم‌خواه 
و حس��ن رنگرز، همه مدال‌آوران 
کشتی فرنگی ایران از رقابت‌های 
جهانی و المپیک تا پیش از س��ال 
2005 بودن��د. البت��ه علی‌آبادی 
تنها م��دال‌آور کش��تی فرنگی از 
بازی‌های المپیک بود. فرنگی‌کاران 
در همه این س��ال‌ها تحت س��ایه 
سنگین کشتی آزاد قرار داشتند 
و کمتر کسی تصور می‌کرد با وجود 
همه مشقت‌هایی که آنها متحمل 
می‌شوند، سرانجام کشتی فرنگی 
نیز پا به پای کش��تی آزاد و گاهی 
فرات��ر از آن در جهان بدرخش��د. 
در همه این سال‌ها، کشتی فرنگی 
ای��ران ب��ه مدال‌ه��ای رنگارن��گ 
قاره‌ای بس��نده می‌ک��رد، هر چند 
بعض��ا در روی��دادی چون المپیک 
92 بارسلونا مردانی چون عبدالله 
چمن گلی و حسن بابک تا یک قدمی 
کسب مدال هم پیش رفتند، اما 
بیدار شدن کشتی فرنگی همواره 
یک رویا برای اهالی این رشته بود. 
به بهانه بازگشت محمد بنا به رأس 
کادر فنی تیم ملی کشتی فرنگی، 
م��ردی ک��ه نق��ش اول را در این 
درخشش ایفا کرده است، نگاهی 
گ��ذرا می‌اندازی��م به ی��ک دهه 
حضور این مرد محبوب در کشتی 
فرنگی ایران و این که اساسا چرا 
محمد بنا را معمار موفقیت کشتی 

فرنگی ایران می‌دانند؟

مهیار آذر
روزنامه نگار

ای: ۳۱ ۷۱ ۴۶ ۳۳–۰۲۱  شمار سامانه پیام کوتا شرکت عقاب افشان:  ۳۱۵  ۱۱۱ ۸۰۰  ۳۰۰۰۵          شمار تماس دریافت شکایات، انتقادات و پیشنهادات: ۶۲ ۴۲ ۴۵ ۳۳-۰۲۱          امداد جاد  
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بازگشت »آقای خاص« کشتی فرنگی ایران
 محمد بنا چگونه به مردی محبوب بدل شد؟

که محمدرضا یزدانی خرم، رئیس وقت فدراسیون 
کشتی به دلیل برخی کج سلیقگی‌ها محمد بنا را 
از تیم ملی کنار گذاشت؛ عاملی که بسیاری بر این 
عقیده بودند باعث ناکامی سوریان در المپیک شد. 
هرچند بعد از المپیک فدراسیون کشتی به اشتباه 
خود پی برد و بنا را بازگرداند، اما کش��تی فرنگی 

یک المپیک دیگر را بی مدال پشت‌سر گذاشت.

هنرنمایی در لندن 2012
با بازگش��ت بنا درخشش کشتی فرنگی ادامه 
یافت. س��ه قهرمانی پیاپی در جام‌های جهانی، 
نایب‌قهرمان��ی و عنوان س��ومی در رقابت‌های 
جهانی، درخش��ش خیره‌کنن��ده در بازی‌های 
آس��یایی گوانگجو همه و همه در این سال‌ها و 
تحت فرماندهی بنا رقم خورد، گرچه منتقدانش 
بر این عقیده‌اند که بنا حاصل دس��ترنج مربیان 
س��ازنده و دیگران را به نام خود زد. با این حال 
حتی آنها نیز منکر توان مدیریتی بنا نیستند. در 
این سال‌ها او فقط کسب مدال طلا در المپیک 
را زمزم��ه می‌کرد و این‌که می‌خواهد حماس��ه 
تاریخ��ی راه بیندازد که همی��ن گونه هم شد. 
شاگردان او یعنی حمید سوریان، امید نوروزی 
و قاسم رضایی سه مدال طلای المپیک کسب 
کردند و به این ترتیب کش��تی فرنگی ایران که 
س��ال‌ها در عطش ی��ک برن��ز در المپیک بود، 
یکباره سه طلا کسب کرد. این نتیجه را همگان 
به حس��اب هدایت و مربیگ��ری اصولی محمد 
بنا و همکارانش گذاشتند و این مربی شایس��ته 
به پاس این حماس��ه نشان درجه یک لیاقت از 

رئیس‌جمهور دریافت کرد.

غیبت در سه جهانی
محمد بنا پس از المپیک 2012 لندن که گویی 
به آرزوی بزرگ خود دس��ت یافته بود، از سمت 
خود کناره‌گیری کرد و به خواس��ته دوستداران 
کشتی برای بازگشت به صحنه پاسخ منفی داد 
چرا که به قول خودش شرایط را مهیا نمی‌دید و 
آنچنان که باید، از شاگردانش تجلیل نشده بود. او 
جهانی 2013 را از دور نظاره‌گر بود؛ جایی که تیم 
ملی ایران هرچند ابتدا به دو طلا دست یافت، اما 
چندی بعد یکی از طلاها به اتهام دوپینگی بودن 
کشتی‌گیر کشورمان بازپس گرفته شد و تیم ایران 
در رده نازل هش��تمی قرار گرفت. با قرار گرفتن 

رس��ول خادم در رأس فدراس��یون کشتی بنا بار 
دیگر به تیم ملی برگشت. این بار ساختاری جدید 
تعریف شده بود و فدراس��یون جدید ایده‌های نو 
را دنبال می‌کرد. بار دیگر حس��ن بابک به عنوان 
مدیر تیم‌های ملی و بنا فقط سرمربی بزرگسالان. 
گرچ��ه ابتدا همه چیز گل و بلب��ل بود، اما زخم 
اختلاف‌نظر کهنه این دو بالاخره سر باز کرد و بنا 
دو باره قهر کرد تا جهانی 2014 را نیز خانه‌نشین 
باشد. جهانی ای که تیم مل��ی ایران در غیاب او 
قهرمان جهان شد تا فاصله او با فدراسیون بیشتر 
شود. با این حال ناکامی در جهانی 2015 باردیگر 
نگاه‌ها را متوجه بنا کرد تا کسی که در المپیک 
قبلی سه طلا کسب کرده بود در فاصله کمتر از 
یک سال به المپیک ریو برای درخششی دوباره 

آستین‌ها را بالا بزند.

ایده‌ها و روحیات خاص
محمد بنا در همه س��ال‌هایی که به کش��تی 
ایران بازگشته، پستی و بلندی‌هایی در همکاری 
با مدیران وقت فدراس��یون کشتی داشته و این 
پس��تی و بلندی‌ها منجر به چندبار قهر و آشتی 
او شده است. خود او بارها و همچنین نزدیکانش 
عن��وان کرده‌اند این قه��ر و آشتی‌ها نه به خاطر 
مقاص��د شخصی که فقط در جه��ت حمایت از 
کشتی‌گیران بوده است. او پس از المپیک لندن 
در تشریح دلیل کناره‌گیری‌اش تصریح کرد: در 
همه این سال‌ها تنها انگیزه‌ای که می‌توانستم به 
بچه‌ها تزریق کنم، درخشش در المپیک بود و این 

که با این درخشش مسئولان به شما توجه بایسته 
و شایس��ته خواهند کرد‌ اما این درخش��ش رقم 
خورد و خبری نشد. دیگر رویم نمی‌شود به بچه‌ها 
نگاه کنم.زمانی آنها کشتی گیرانی گمنام در سطح 
دنیا بودند، اما امروز چندین و چند قهرمان جهان 
و المپیک داریم و جوانانی که س��ودای رسیدن 
به آنها را دارند... نمی‌ش��ود بدون حمایت از این 
کشتی‌گیران کار کرد. اشاره بنا به قهرمانانی چون 
حمید سوریان، امیر علی‌اکبری، طالب نعمت‌پور،‌ 
امید نوروزی، س��عید عبدول��ی، حبیب اخلاقی، 
فرشاد علیزاده، قاسم رضایی و دیگر مدال‌آورانی 
بود که در طول هدایت محمد بنا به کشتی دنیا 

معرفی شدند.

تلخ‌ترین قهر و بازگشتی دیگر
بنا سرانجام پس از کش و قوس فراوان با رسول 
خادم رئیس فدراسیون کشتی به مذاکره نشست 
و پذیرفت به تیم ملی کشتی فرنگی برگردد در 
حالی که آخرین قهر او از تیم ملی تلخ‌ترین قهر 
هم بود و انتقادهایی را متوجه آقای خاص کشتی 
ایران کرد. او دو هفته مانده به جام جهانی تهران 
تیم ملی را رها کرد و دس��ت فدراسیون کشتی 
را لای پوس��ت گردو گذاش��ت، هرچند با تلاش 
فدراسیون کش��تی تیم ملی در غیاب بنا دوباره 
شکل گرفته و کش��تی‌گیرانی که هم که به تبع 
مربی خود قهر کرده بودند دوباره به اردو برگشتند 
و تی��م ایران قهرمان جام جهان��ی 2014 شد. با 
این حال کار بنا غیرقاب��ل دفاع بود. با وجود این 
به دنبال ناکامی در جهانی لاس وگاس درخواست 
از فدراسیون کشتی برای بازگرداندن بنا بالا گرفت 
و در حالی که خود خادم رئیس فدراس��یون نیز 
به توانمندی‌های بنا ایمان داشت، در نهایت فصل 
جدید همکاری بین این دو شکل گرفت و حالا بنا 
ابتدا باید سه سهمیه باقیمانده المپیک در اوزان 
اول، دوم و س��نگین وزن را کسب کند و سپس 
با همان مردانی که چهار س��ال پیش در اختیار 
داشت، برای دفاع از جایگاه س��ه طلایی کشتی 
فرنگی ای��ران در المپیک مبارزه کند.البته بنا به 
اذعان خود هنوز به یک آرزویش نرس��یده است؛ 
قهرمانی با تیم ملی کشتی در رقابت‌های جهانی. 
بای��د دید او بعد از المپیک و برای جهانی 2017 
همچن��ان در رأس تیم ملی باقی خواهد ماند تا 

برای رسیدن به این آرزو تلاش کند!؟

w w w . o g h a b a f s h a n . c o m
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مادری که »طلای المپیک« را نشانه رفته است
 با الهه احمدی بانوی تیرانداز ایرانی 

پ��س از اینک��ه بهتری��ن بانوی 
ورزش��کار ای��ران در المپی��ک 
لقب گرفت صاحب فرزند ش��د 
ت��ا مرحله جدی��دی از زندگی را 
تجربه کند. او در شرایط جدیدی 
که در زندگی شخصی‌اش ایجاد 
شد وارد دوران افت در ورزش 
قهرمانی ش��د. برخی او را دیگر 
تمام شده می‌دانستند اما همه 
نامهربانی‌ه��ا را تحمل ک��رد و با 
گذر از دورانی سخت، بار دیگر 
ثاب��ت کرد ک��ه هن��وز می‌تواند 
بهتری��ن بان��وی ورزش ای��ران 
باشد. الهه احمدی توسط پدرش 
به سوی تیراندازی کشیده شد. 
اوای��ل علاقه‌ای ب��ه این ورزش 
نداش��ت اما او حالا دیگر عاشق 
تیراندازی است و این ورزش به 
بخش مهمی از زندگی‌اش تبدیل 
شده است. او که موفقیت خود 
را مدی��ون خان��واده و مربی‌اش 
می‌دان��د باور دارد که پس��رش 
»ب��اور« نی��ز برای کس��ب طلای 
المپیک به مادرش کمک می‌کند. 
احم��دی طریقه مواجه ش��دن با 
شکست را از پدرش آموخته و 
بعد از حضور لازلو سوچک مربی 
مجاری تیم ملی استعدادش در 
تیراندازی ش��کوفا شده است. 
اله��ه احم��دی حالا ب��رای مدال 
المپی��ک 2016 ریودوژانی��رو 
خی��ز برداش��ته و می‌خواهد به 
اولین بانوی م��دال‌آور ایران در 

بازی‌های المپیک بدل شود. 
او درباره ش��رایط پیش رویش 
در راه رس��یدن ب��ه المپی��ک و 
موفقیت در این فستیوال بزرگ 
نکات جالبی را مطرح کرده است 

که در ادامه می‌خوانید.

به طور تفریحی تیراندازی را شروع کردم 
سال ۸۰ بعد از گرفتن دیپلم در کنکور شرکت کردم 
اما در هیچ رشته‌ای پذیرفته نشدم. به دلیل اینکه پدرم 
مربی تیراندازی بود به طور تفریحی به این رشته روی 
آوردم و اولین مربی‌ام هم پدرم بود. من نمی‌خواس��تم 
تیراندازای را حرف��ه‌ای ادامه دهم. قصد ادامه تحصیل 
داشتم. در رشته تجربی درس خواندم و چون به رشته 
زیست‌شناسی علاقه داشتم، می‌خواستم دوباره کنکور 
بدهم و در این رشته قبول شوم. هنوز هم زیست‌شناسی 
را دوس��ت دارم و هر از چند گاهی کتابی از این رشته 

مطالعه می‌کنم. 

گریه می‌کردم تا تیراندازی را کنار بگذارم 
زمانی که یک دختر ۱۸ ساله بودم و به تازگی به رشته 
تیران��دازی روی آورده بودم به هیچ عنوان از این رشته 
خوشم نمی‌آم��د. حتی به مدت یک ماه در خانه گریه 
می‌کردم و می‌گفتم نمی‌خواهم تیراندازی را ادامه دهم 
و تنها دوست داشتم ادامه تحصیل دهم و به تیراندازی 
به طور تفریحی نگاه می‌ک��ردم. در ابتدای راه با اینکه 
جثه کوچکی داشتم اما دوستان پدرم معتقد بودند که 
استعداد زیادی دارم و می‌توانم به زودی قهرمان شوم. با 
این حرف‌ها من سرگرم شدم تا اینکه بالاخره خودم به 
تیراندازی علاقه‌مند شدم. تیراندازی را نمی‌توان از بیرون 
دید و باید شلیک کنید تا زیبابی و هیجان این رشته را 
درک کنید. هیجانی که در رشته تیراندازی وجود دارد 

من را سال‌ها در این رشته نگه داشت. 

از کارهایی که در زندگی کرده‌ام پشیمان نیستم 
من در زندگی همیشه حرف بزرگتر‌های خود را گوش 
می‌کنم و شاید کارهایی بوده که دوس��ت نداشتم اما با 
مشورت بزرگتر‌ها انجام داده‌ام. هیچوقت از کارهایی که 
در زندگی انجام داده‌ام پشیمان نیستم. ممکن است که 
در زندگی موفقیت‌ها به سختی به دست آید و حتی در 
شرایطی با شکس��ت رو به رو شوم اما از کارهای کرده 
پشیمان نمی‌شوم زیرا با فکر و مشورت دیگران انتخاب 
می‌کنم. تیراندازی هم جزو انتخاب‌هایی بود که در ابتدا 
از حض��ور در آن رضایت نداشتم و با اصرار پدرم در این 

رشته ماندم اما حالا دیگر عاشق تیراندازی هستم. 

قهرمان چینی المپیک الگوی فنی من است 
در تیراندازی محدودیت سنی زیادی وجود ندارد. یک 
تیرانداز ۲۰ س��اله می‌تواند در کنار تیراندازی ۴۰ ساله 
شلیک کند. سالهاست که من »لی دو« تیرانداز چینی را 
الگوی فنی خود قرار داده‌ام. همه تیراندازان می‌دانند که 
من لی دو را خیلی قبول دارم و حتی خودش هم متوجه 
این قضیه شده اس��ت. فیلم‌های تیراندازی او را با پدرم 
نگاه می‌کنم و تجزیه و تحلیل می‌کنیم. اما از او تقلید 
نمی‌کنم زیرا شرایط تیراندازی هر فرد با دیگری متفاوت 
است. اما نکات خوبی از این قهرمان المپیک یاد گرفتم. 

بمبی در وجود من بود که منفجر شد 
با اینکه از سال ۸۲ حضور در تیم ملی را تجربه کردم 
اما زمان شکوفایی من در تیراندازی س��ال ۸۷ بود. آن 

سمیه حسن‌زاده
خبرنگار
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مادری که »طلای المپیک« را نشانه رفته است
مهم‌ترین عاملی که من در لندن مدال نگرفتم به دلیل همین کم تجربگی بود.   با الهه احمدی بانوی تیرانداز ایرانی 

مدال نگرفتن در المپیک را بدشانسی تلقی نمی‌کنم زیرا معتقدم شانس خیلی 
در قهرمانی دخیل نیست. استرس زیادی در فینال نداشتم و این استرس قابل 
کنترل بود. می‌توانستم نتیجه بهتری بگیرم که نشد. اما در ادامه راه از تجربه 

حضور در فینال المپیک به خوبی بهره بردم. 
بعد از المپیک حدود یک سال و نیم از تیراندازی دور بودم و در شرایطی که 
به تازگی مادر شده بودم به ورزش قهرمانی بازگشتم. بعد از این بازگشت یک 
سالی در افت بودم و چند ماهی است به شرایط آرمانی بازگشته‌ام. سال گذشته 
شکست‌های سختی را متحمل شدم. دچار افت بدنی و ذهنی شده بودم که 
بهبود این شرایط برایم سخت بود. به حدی تیراندازی ایران خوب است که اگر 
قهرمانی هم از این رشته کنار رود، جای خالی او خیلی زود پر می‌شود.  پیش 
از بازی‌های آسیایی اینچئون رکوردم کمی بهبود یافت و جزو سه نفر تیم ملی 

تفنگ بادی به مدال نقره تیمی ماده ۱۰ متر رسیدم. 

فکر دیگران برایم مهم نیست 
شاید خیلی از افراد الهه احمدی را بعد از المپیک لندن تمام شده می‌دانستند 
اما فکر آن‌ها برایم مهم نبود. پدرم به من یاد داد که تنها به فکر خودم اهمیت 
دهم زیرا انس��انی که با افکار دیگران زندگی کند همیشه بازنده است. من به 
عنوان ورزشکار وظیفه‌ام این است که خوب ورزش کنم و در این راه ممکن است 
شکست‌ها و پیروزی‌هایی را تجربه کنم. از تمام این افت و خیز‌ها لذت می‌برم و 

سختی پیروز شدنم را امید بخش می‌دانم. 

برای بازگشت به شرایط آرمانی سخت تمرین کردم 
 بعد از بازی‌های آسیایی حدود چهار ماه در تمرین‌ها حضور پیدا نکردم. البته 
در آن مدت حدود دو ماه هم سرمربی تیم در ایران حضور نداشت. بعد از این 
دوری چهار ماهه سعی کردم ایراداتم را برطرف کنم. اشتباهاتم را بازبینی کردم 
و برای بازگشت به شرایط قبل سخت تمرین کردم و از لحاظ بدنی خود را بالا 
بردم. البته هنوز هم جا دارد که بهتر از این باشم. در ماه‌های آخر سال ۹۳ در 
چند مسابقه داخلی شرکت کردم که شاید به لحاظ فنی سطح بالایی نداشت 
اما از جهت ذهنی من را آماده کرد. در رکورد گیری‌ها عملکرد خوبی داشتم و 
اعتماد به نفسم برگشت و توانستم خیلی چیز‌ها را به خیلی از آدم‌ها ثابت کنم. 

مدال طلای آزاد اروپا سرآغاز موفقیت‌های بعدی بود 
تا اینکه به سال ۹۴ رسیدم و در نوروز امسال یک اردوی تدارکاتی در آلمان 
داشتی��م و در مدت زمان حضور در آلمان در مس��ابقات آزاد اروپا نیز شرکت 
کردیم که من توانس��تم به مدال طلا برسم و اولین مسابقه بعد از دوران افتم 
بود که مدال گرفتم.‌‌ همان رقابت‌ها به من خیلی کمک کرد تا سرآغازی برای 

موفقیت‌های بعدی باشد. 

امکانات فراهم شود ایران مدال المپیک در تیراندازی می‌گیرد 
ایران برای کسب سهمیه المپیک باز هم فرصت دارد و در رقابت‌های قهرمانی 
آسیا در کویت فرصت خوبی است تا سهمیه ایران بیشتر شود. بعد از اینکه سهمیه 
تکمیل شد باید یک برنامه ریزی مناسب برای فرصت باقی مانده داشته باشیم. 
تیراندازی ایران مدال طلا، نقره و برنز جهان را در کارنامه دارد. توجه تیراندازان دنیا 
به بانوان تیرانداز ایرانی جلب شده است. اگر برنامه ریزی خوبی تا المپیک شود به 
مدال المپیک هم می‌رسیم. ما باید در ایران تمرینات خوبی داشته باشیم و نباید 

هزینه‌ای چند برابر کنیم تا مثلا در کشوری دیگر اردو بر پا کنیم.

زمان تازه لازلو س��وچک به ای��ران آمده بود و 
از آن سال بود که به معنای واقعی تیراندازی 
کردم. قبل از آمدن سوچک امکانات تمرینی 
ما بسیار محدود بود و تجهیزات و سلاح‌های 
تمرینی ضعیفی داشتیم. سلاحی که من در آن 
دوران استفاده می‌کردم حتی برای شلیک یک 
نوجوان که امروز وارد عرصه تیراندازی می‌شود 
هم مناسب نبود. حتی به مدت دو سال لباس 
مخصوص تیراندازی هم نداشتم. امکانات آن 
زمان قابل قیاس با حالا نبود. من در تیراندازی 
مس��تعد بودم اما در ابتدا این استعداد شکوفا 
نشده بود. یک دوره خاموشی را در تیراندازی 
گذراندم. بمب��ی در وجود من بود که شرایط 
انفجار را نداشت اما پس از دوره جدیدی که در 
تیراندازی به وجود آمد، به یک باره منفجر شد 

و فهمیدم که تیرانداز خوبی خواهم شد. 

می‌دانستم قهرمان جهان می‌شوم 
از‌‌ همان ابتدا که به طور حرفه‌ای به تیراندازی 
نگاه کردم می‌دانس��تم روزی قهرمان جهان 
می‌شوم. قدرت ذهنم ۱۴ سال قبل بیشتر از 
حالا بود. ‌ای کاش شادابی آن سال‌ها را داشتم. 
البته چون سنم پایین‌تر بود و مسئولیت کمتری 
نی��ز داشتم فکرم باز‌تر بود. من برای قهرمانی 
جهان گ��ام برداشتم و خوشبختانه این اتفاق 
رخ داد. پله‌ه��ای ترقی را یکی پس از دیگری 
پشت سر گذاشتم تا اینکه در قهرمانی جهان 
مدال نقره گرفتم و بعد از آن هم گام به میدان 
المپیک 2012 لندن گذاشتم. تجربه المپیک 
واقعا متفاوت است. آرزوی هر ورزشکاری است 
که بتواند در المپیک شلیک کند. تنها کسی 
می‌توان��د از عهده المپیک بر آید که از لحاظ 
ذهنی آماده باشد. مطمئنا داشتن مربی خوب 
و فراهم بودن امکانات مهم است اما در زمین 
المپیک خود ورزشکار اس��ت که می‌تواند به 

خودش کمک کند و قهرمانی را رقم بزند. 
 

تجربه داشتم در لندن مدال می‌گرفتم 
در المپی��ک لندن م��ن در مقدماتی خوب 
شلیک ک��ردم و در بین قدرت‌های این رشته 
به فینال تفنگ بادی ۱۰ متر رسیدم. تجربه 
شلیک کردن در فینال فرق دارد و من تجربه 
حض��ورم در فینال‌های بزرگ کم بود و شاید 

از‌‌ هم�ان ابت�دا که ب�ه طور 
حرفه‌ای ب�ه تیران�دازی نگاه 
روزی  می‌دانس�تم  ک�ردم 
قهرمان جهان می‌شوم. قدرت 
ذهنم ۱۴ س�ال قبل بیشتر از 
حالا بود. ‌ای کاش ش�ادابی آن 
سال‌ها را داش�تم. البته چون 
سنم پایین‌تر بود و مسئولیت 
کمتری نیز داشتم فکرم باز‌تر 
بود. من ب�رای قهرمانی جهان 
گام برداشتم و خوشبختانه این 
اتفاق رخ داد. پله‌های ترقی را 
یکی پس از دیگری پشت سر 
گذاش�تم تا اینکه در قهرمانی 
جهان مدال نقره گرفتم و بعد 
از آن هم گام به میدان المپیک 
2012 لن�دن گذاش�تم. تجربه 

المپیک واقعا متفاوت است.
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Mohsen Norouzi is the general manager of the 
Oghab Afshan’s after sales services. At the 
beginning of his career, he worked as the head 
of the product engineering department in Zamyad 
Company from 1977 to 1993. Then, he moved to 
Truck Iran in which he worked as the manager of 
the after sales services for 5 years. Afterwards, 
he moved to Runiran in 1998 and had the same 
position for 3 years. After this 3-year period, he 
continued as the after sales service manager in Iran 
Scania Company for another 3 years during which 
he also cooperated with Oghab Afshan. In 2004, 
he started his job officially in Oghab Afshan as the 
general manager of the after sales services.
He states that a specific by-law has been prepared 
for Oghab Afshan’s after sales services and all of 
its dealers/workshops throughout Iran are obliged 
to follow the related instructions. “It should be 
noted that the activities of the Oghab Afshan’s after 
sales service network is in compliance with the 
standards set forth by Iran Standard and Quality 

Inspection Company (ISQI) and also Dealer 
Operating Standard (DOS) provided by Scania. 
The performance of our service network is regularly 
evaluated by the ISQI auditors and the results 
are sent to Ministry of Industry, Mine and Trade. 
Meanwhile, it is also assessed by the domestic 
personnel of the standard, quality assurance and 
dealer affairs departments,” he says.
He believes that the following characteristics of the 
Oghab Afshan’s services have led the company to 
achieve the highest ranks in the field of the quality 
of the after sales service network and customer 
satisfaction according to the ISQI reports:
1. Competence and proper experience of the 
personnel
2. Use of genuine spare parts
3. Use of special tools in all repairs
4. Use of modern workshop equipment in all 
repairs
5. Carefulness
He also mentions that the company has planned to 
develop the service network and to establish new 
dealers/workshops proportionate to the number of 
vehicles travelling to or out of different areas.
He recommends that the drivers and owners of 
Oghab - Scania buses and coaches take their 
vehicles to the authorized workshops to increase 
uptime and road safety and decrease total repair 
costs. He also describes that training is highly 
accentuated by the company’s superior managers, 
and that a lot of financial and human resources 
are allocated to training of the workshop and office 
personnel.

  Interview with General Manager of After Sales Services
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    Biggest Passenger Transportation Exhibition of the World in Kortrijk, Belgium

  Improvement of Oghab Afshan’s After Sales Service Standard

The biggest passenger 
transportation exhibition of the 
world, Busworld, started in 
Kortrijk, Belgium on 16 October 
2015 and ended on 21 October 
2015 with 390 exhibitors from 
34 countries showing their latest 
authentic achievements to 32,000 
visitors from 116 countries. The 
focus of the exhibition was on 
sustainable hybrid and CNG-
powered products. Scania was 
also one of the active exhibitors 
showing its first hybrid and CNG-
powered city buses.

Oghab Afshan has improved the standard of its 
after sales services from DOS3 to DOS4 (Scania 
Dealer Operating Standard). With regard to the 
revision of the after sales service standard from 
Scania and its improvement to DOS4, Oghab 
Afshan, as the Scania official representative in Iran 
in the field of buses and coaches, was required 
to implement the related mandatory after sales 
service standard set out by Scania. Accordingly, 
the after sales service center obtained the relative 

standard certificate through predetermined plans 
and efforts of the company’s standard department 
personnel. The dealer operating standard was 
first prepared in 1996 and has been revised four 
times. It provides the quality criteria for fulfillment 
of customers’ expectations. Scania and its global 
dealers/workshops give 14 pledges to their 
customers according to DOS4. All Scania dealers/
workshops around the world are required to 
implement the standard.
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    Interview with a Scania Coach Driver and Owner

Habibollah Barahouei started his 
job as a coach driver and owner 
about 18 years ago. Meanwhile, 
he has worked with different 
brands. However, he has only 
used Scania coaches in the last 
9 years. Currently, he owns 20 
Scania coaches which operate in 
Zahedan- Bandarabbas, Zahedan 
- Isfahan and Zahedan–Mashhad 
routes and Asalouyeh district.
He states that he prefers to use 
Scania coaches to other brands 
because:
- They are less prone to 
depreciation;
- Their spare parts are supplied 
in the best way possible by 
Oghab Afshan;
- The Oghab – Scania after sales 
service network covers all parts 
of Iran;
- They are equipped with high 
quality chassis parts including the 
engine, gearbox and retarder.

   Appreciation Ceremony for the Personnel of the Central Workshop

The Oghab Afshan’s after sales service 
center, in line with the increase in 
efficiency and persuasion of the personnel 
of the central workshop, awards prizes to 
its selected staff quarterly. The summer 
ceremony was held on 27 September 
2015 at the presence of the deputy 
managing director, manager of the 
after sales service network and central 
workshop supervisor and manager. 
Describing the manufacture process of 
the current year, Mr. Hamid Akbari Rad, 
the deputy managing director, expressed 
his hope for steady increase in the Oghab 
Afshan’s efficiency. In the ceremony, Mr. 
Mohammad Eskandari and Mr. Mehran 
Arbabi as electricians, Mr. Alireza 
Bonakdar and Mr. Jaber Farahani as 
mechanics and Ahmad Agha Ahmad as 
the veteran in the vehicle bodybuilding 
industry were appreciated.
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