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مرکز خدمات پس از فروش -3مشتری  -2واحد تحویل خودرو  -1توزیع نسخ:  FR-107/19شماره فرم:   

 

اطاع  مای رنااند کاه ه شرکت عقااب اششاا ب با محصولاتبا تشکر از حسن انتخاب جنابعالی از خرید  مشتری گرامی:

یاا  باه بعاد(  30/07/1404از  یلیتحاو یخودروهاا یناا  بارا 3) ناا  2شما از تاریخ تحویا  باه مادت  خودرو

نا  مشامو  خادمات  از از شارو  باا توجاه باه  10کیلومترب هرکدام زودتر شرا برند شام  گارانتی و بمدت  000ب200

  :تعاریف و نکات ذی  می باشد

 

 چیست؟ عقاب افشانگارانتی 

کااودا ایااک محصااو ت ایااک کاارکا رااه مشااتریا  ارا ااه مشای از تعهاادات و خاادماتش اهااا کااه پااس از خریااد گااارانتش کاارکا  اااان افشااا  م  و ااه

کاادع توهااک کاارکا اهاااا ئااد  اصاا ش تعهاادات کااامل تع  اار و تعااویو همعااات و ئ  خاا ک ارا ااه خاادمات فخااش در دورع زمااانش یااا مسااافا تع  ک

توانااد رسااته رااه نااو  ی آ  مشئاگااارانتشت تیاا  ک ک ف ااات ای خااش و    باارد مم ااون خودروئااا رااه مشااتریا  اهاااا ماادت زمااا  گااارانتش و محاادودیا

 .خودرو و کرایک خرید متفاوت راکد

 

 گارانتی پایه

  :(ئرکدام زودتر فرا ررهدئزار ک  ومتر )200یا ره رعد(  30/07/1404از  ش یتحو یخودروئا یماع ررا 36) ماع 24ض انا پایه 

 مش راکدا کرو  گارانتش: از تاریخ تحویل خودرو ره مشتری 

 

 پوشش گارانتی عقاب افشان هستند؟چه قطعاتی تحت 

و مااوارد خااار  از پوکاان گااارانتشت  رااه آنهااا اکااارع کاادع اهااا( 1کاا ارع جاادو  )کااه در جز همعااات مصاارفشدر دورع گااارانتش ت ااام همعااات خااودرو رااه

مخاد از خادمات رایااا  گاارانتش رهرع تئای م اازتوان اد راا مراجعاه راه یباش از ن ایخادگشمش و  گارانتش ئستخد و در صورت راروز ایارادی در خاودروت مش

 .کویدا رفع ایراد رخا ره تشخ ص کارکخاس فخش ن ایخدگش را تع  ر یا تعویو همعه مع ون ان ام خوائد کد

 

 شدهگارانتی قطعات نصب

 .تحااا پوکاان گااارانتش خوائخااد رااود رشاارر ر ایااا مااوارد  یاالت تخااودروت حااداک ر تااا پایااا  دورع گااارانتش دورع گااارانتشکاادع در ت ااام همعااات تعویو

کاوندت متع اب راه  ااان افشاا  اهاا و راه مشاتری تحویال دادع ئ  خ کت داغش ت ام همعااتش کاه در زماا  گاارانتش و راه حساان گاارانتش تعاویو مش

 .کودن ش

 

 گارانتی قطعات مصرفی

صااورت  ااادی پااس از گتکااا ماادت محاادودتر اهااا و رهکااود کااه   اار آنهااا نساا ا رااه هااایر همعااات خااودرو همعااات مصاارفش رااه همعاااتش گفتااه مش

 .کوندکوند و  زم اها تعویو کوندا همعات مصرفش مش و  گارانتش ن شمحدودی یا مادار کارکرد خاصش فرهودع مش
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 1جدول شماره 

 مسافت مدت شرح ردیف

 ک و ضوارک کرکا تول د کخخدعیممارب را کرا تایر 1

 ک  ومترئزار  100 ماع 12 راتری 2

  ماع 18 رنگ 3

 ئزار ک  ومتر 40 ماع 24 کاتال سا کانورتر 4

ک  ومتر و  رئزا 10ئفته یا  6اتوروس ئای کهری  همعات اهتهلاکش مانخد لخا ترمزت ت غه رر  پاک ککت تس ه ئات  مپ ئا 5
 ک شه ئا 6 ئزار ک  ومتر 15ئفته یا  6اتوروس ر ک کهری 

 آچارکشش ئا و تسا ئای کامپ وتریتخظ  اتت رازدیدئات  7
ک  ومتر و  رئزا 10ئفته یا  6اتوروس ئای کهری 
 ئزار ک  ومتر 15ئفته یا  6اتوروس ر ک کهری 

 ماع 24 رادیو پخن و ه ستم صوتش و تصویری 8
ک و ضوارک کرکا تول د یممارب را کرا

 کخخدع

 

 عقاب افشانموارد خارج از پوشش گارانتی 

  و اهتفادع نامخاهب از خودرو ئای ئشداردئخدع ت ههل انااری رانخدعت  دم توجه ره چراغتصادفاتخرارش ناکش از 

 و  ش اتا رادیادر صاورت داکاتک ا ااااو م ت گااز کاولرت هرهاخیاضاد   ماپت  تارت ف خخا  کخخادعت عیماا تروغاک ل ااز ه  شمواد و همعات مصارف

 شما شمشا و  گاارانت ئازار ک  اومتر 15ئفتاه یاا  6ئازار ک  اومتر و اتوراوس را ک کاهری  10ئفتاه یاا  6اتوروس ئای کهری  ررای آ  رینظا

 راکدا شن  شراکد و پس از ا  کامل گارانت

  ئازار ک  اومتر و اتوراوس را ک کاهری  10ئفتاه یاا  6اتوراوس ئاای کاهری  رارای یوتر کاامپ یو تساتها شکشا آچار دئاتیت رازد ات تخظ ه ک

 راکدا شن  ش  کامل گارانتآراکد و پس از  شم شمش و  گارانت ئزار ک  ومتر 15ئفته یا  6

 اضاافه کارد   ماپ و چاراغ  تت ه ساتم رار در موتاور رات  ادر مشخصاات محصاو  م ال تغ ر  اآ  )تغ ایادر خاودرو و تاو رات  اتغ ئرگونه

 ااریکرد  همعات د کیازیحت  همعات و جا ای( …وه ستم هوخات ه ستم رادت ه ستم ترمز  ت تغ  ر درداخ ش یا خارجش

 اشاه و ه شاجت ا  یئا(ت اغتشاش و کورششاز ناص فخ رغ ره و ااا  ی  د تشع ط  یای)رلا یهوزاز آتن شناک شخرار 

 ام ل ررخورد هخگ و کک را خودرو شرون و  وامل ر کدعیزیرن   کدعتشرپاک ه یرئا از تردد خودرو در مس شناک صدمات 

 اکوتاع مدت و نصب راک اضافه یررا شم از حت ا از ظرف ن رار ر ل ره خودرو و تح  ازحدن آورد  ر فشار 

 ان ام کدع راکدا م از( ر )غ متفرهه رکارا  که توهک تع  شنامخاه  رات از تع  شناک خسارات 

 اشراص  از نصب ئرگونه همعات غ شو صدمات ناک ئاب آه 

  کدع راکخدا ر از تصادفات و حوادث رودع و تع  شخودرو که ناک خات خسارات ردنهت رنگ و تز  ج را 

 همعات کودا ریها شزدگزنگ ای شزدع که موجب خوردگئرگونه همعات زنگ نصب 

 نامخاهب راکدا ک از هرار گرفتک خودرو در مح شئرگونه گردع رنگ که ناک وجود 

 ایخودرو ره مشتر لیپس از تحو خاتوتز  ( …خسارت واردع ره ردنه و رنگ خودرو )تصاد  و ئرگونه 
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 ارع و غ یخودرو م ل جوکبار یغ ک رر رو رات از ئرگونه تع  شهمعات ناک شخرار 

 اهاتفادع  ایا یاناارهاهل ل دلراه یهاوزوهاو  آتن ایا رات اراه ئخااام تع  ش خاینبارد  ماوارد ا ایار ا ل دلدر خودرو ره یهوزآتن ئرگونه

 ارم از غ یئارگاع کدع توهک تع ان ام رات در تع  شراص  از همعات غ

 (…مراه ا نبرد  از ردنه و تیدورع ا یئاسینبرد  از خودرو )کامل ان ام نداد  هرو مراه ا 

 وااا(ت تس ه ت لخا کک پاکرر  غه ت ی اد نیهمعات )م ل ها یاهتهلاک  اد 

 اموارد مشاره ره ردنه ریاز ررخورد هخگت ککت ماهه و ها شرنگ ناک صدمات 

   م اال  ی واماال جااو ک درختااا  و ئ  خاا رع فیاا ه پرناادگا ت کاا رعت ااو غ شائ اامانخااد هاا وم دفااع آفااات گ کت مااواد پراکخاادع در محاا ر تاا

 ارر ردنه و رنگ خودرو رگتار  وامل ت   ریو ها شم مح سایز یئاشانوا  آلودگ تید اه یئارارا 

 اشمدت طو ن یاهتفادع نبرد  از خودرو ررا ل دلخودرو ره یراتر شخرار 

 اخودرو و اهتفادع نبرد  از آ  شتوهف طو ن ل دلره شب همعات  هت ریخودرو و ها    هت شدگ پوه 

 ( یوتر کامپ ی)رردئا وپخنتیم ل راد شب همعات البترون یرر رو عاتیما ریها ایآن  ختکیاز ر شناک یرادئایاECU  و اتصا ت آ. 

 اکودشخودرو مانخد موتور م شداخ  یدر آن که را ث نفو  آن ره اجزا شاز رانخدگ شناک یرادئایا 

 (رو انتاا  ن یهو فشار یئادکل رزی و ئاپسا کخار) …و شس البترومغخاط یهو یئادا  از هرار گرفتک خودرو در م شناک خسارات 

 ککپاک رر  شخرار ل دلج و ره شه خک افتاد  ک. 

 رود  خسارات واردکدع )مانخد هرها( ی  د. 

 و وجود آن در گازو  ل راهتاندارد غ ایروغکت هوخا نامخاهب  ی ترئا ف عاتتیاز اهتفادع از روغکت ما شناک رادیئرگونه ا رروز 

اگازوز اهاتفادع گارددا  یم اد  گازئاا عیماا ایا( AdBlueادر او ) عیو ماا 5و  4 ورویا یئاا ل ااز گازو  دیارا ت الزاماا5ًو  4 ورویا ی: جها اتوروس ئاتوجه

 ساتم در موتاور و اجازاآ آ ت اجازاآ ه شماواردت ئرگوناه خساارت احت اال کیاا ایاکرکا  اان افشاا  راکادا درصاورت  ادم ر ا دی مورد تا دیادر و را عیما

 رودا نخوائد شخسارات مرت کت مش و  گارانت ریکانورتور( و ها سا ) کاتال DPFاگزوز و م  و ه تشهوخا رهان

 اهااتفادع از  ایاا یاناارهااهل ل دلرااه یهااوزوهااو  آتن ایاا رات اارااه ئخاااام تع  ش خااینباارد  مااوارد ا ایاار ا ل دلئرگونااه حاد ااه در خااودرو رااه

 رم از غ یئارگاع خودرو توهک تع  شکشم در ه یدهتبار ایکدع ان ام رات در تع  شراص  همعات غ

 ئاا را اث دار کاه رهاورات آ امالا  یئاااهاتفادع از آن ل دلراه اتوریاراد ک و    بارد نامخاهاب همعاات موتاور و ئ  خا شزنگ زدگا بتیتخر

طور کااه م اااز  )ئ ااا  ر ااغ یو آن راادو  اماالا  )م اال آن ماماار( و اهااتفادع از روغااک ئااا خیاهااتفادع نباارد  از ضااد کااودتشم رادیاارااروز ا

مخصااوز زمسااتا   خیوجااود ضااد کیا رخاااررادئاادشم نینامااه جااوش آ  را ئاام افاازا دئاادتشنامااه ان  اااد آن موتااور را کااائن م ختیضااد

 در ت ام فصو  اهتفادع کودا( دیو را سا ن

 ائای م از  اان افشا ای در ن ایخدگشئای دورع  ون ناکش از ان ام نداد  هرویس 

 گشپریداهتهلاک ط  عش خودروت فرهودگشت رنگ. 

 ئرگونه خسارت ناکش از اهتفادع خودروی مع ون. 

 ئزیخه ئرگونه ا زام ن رو در زما  گارانتش ره خار  از مرزئای کشور ره  هدع مال  رودع و مش و  گارانتش ن ش گرددا 
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 .م  اکدرعهدع مشتری اگر خودروی ک ا دچار یبش از مشبلات را  کودت تحا پوکن گارانتش نخوائد رود و ئزیخه تع  رات 

 

 شرایط ابطال گارانتی عقاب افشان

 :کوددر کرایک زیر گارانتش خودرو راطل مش

 مخدوش یا مفاود کود ت موتورت گ رربسپلاک کخاهایش ئویا خودرو. 

  ئفتااه یااا  4ک  ااومتر کااارکرد و اتورااوس کااهری  5000ئفتااه یااا  4 ادم مراجعااه اتورااوس جهااا ان ااام هاارویس اول ااهت اتورااوس راا ک کاهری

   ومتر کارکردت ئرکدام زودتر فرا ررهداک 2500

   جههت اناهام سهرویا ههاو ادوارو  را ک کاهریعدم مراجعهه اتوبهوR,XO,S,M,S,L  و ( 2)مطهاب  جهدول شهماره

 .اتوبو  از حالت گارانتی خارج خواهد شد( 3مطاب  جدول شماره ) سرویا هاو مختص اتوبو  شهرو

 تکرار می شود. Rاولیه غیر از سرویاه مادد سرویا ها، بلازم بذکر است که پا از طی شدن یک دوره، 

 440زمان بندو سرویسکارو اتوبو  بین شهرو مارال  - 2جدول شماره 
 ونگهدارو سرویا نوع کیلومتر

 R - ه اول سیهرو 5,000

 XO - یادورع سیهرو 15,000

 XO -ای هرویس دورع 30,000

 XO -ای هرویس دورع 45,000

 S -ای هرویس دورع 60,000

 XO -ای هرویس دورع 75,000

 XO -ای هرویس دورع 90,000

 XO -ای هرویس دورع 105,000

 M -ای هرویس دورع 120,000

 XO -ای هرویس دورع 135,000

 XO -ای هرویس دورع 150,000

 XO -ای هرویس دورع 165,000

 S -ای هرویس دورع 180,000

 XO -ای هرویس دورع 195,000

 XO -ای هرویس دورع 210,000

 XO -ای هرویس دورع 225,000

 L -ای هرویس دورع 240,000
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 مترو 5/8مترو و میدل با  13زمان بندو سرویسکارو اتوبو  شهرو پارسین  - 3جدول شماره 

 نوع سرویسکارو کیلومتر

 R - ه اول سیهرو 2,500

 XO - یادورع سیهرو 10,000

 XO - یادورع سیهرو 20,000

 S - یادورع سیهرو 30,000

 XO - یادورع سیهرو 40,000

 XO - یادورع سیهرو 50,000

 M - یادورع سیهرو 60,000

 XO - یادورع سیهرو 70,000

 XO - یادورع سیهرو 80,000

 S - یادورع سیهرو 90,000

 XO - یادورع سیهرو 100,000

 XO - یادورع سیهرو 110,000

 M - یادورع سیهرو 120,000

 

 مادار کارکرد ک  ومترک ار خودرو ره تشخ ص کارکخاس فخش ن ایخدگش ( و ه ستم مدیریا ناوگاFMS) دهتباری کدع راکد. 

  ئای م ااز ن ایخادگشک  ومترک ار از کاار ر فتادا اگار ک  ومترکا ار خودرویتاا  رادو  خواهاا یاا دخالاا کا ا از کاار افتاادت ئرچاه زودتار راه

 .مراجعه و آ  را تع  ر کخ د تا گارانتش خودرویتا  راطل نشود

 خااار   شاز پوکاان گااارانت شک اا یدر صااورت رازهاااز شحتاا خخاادت خسااارت ر  شصااورت ک ااره یهااوزآتن ایاا دیکااه در هااانحه کااد خودروئااایش

 اکوندشم

 کودمشکدع خودروت گارانتش خودرو راطل  در صورت تغ  ر در کاررری تعریف. 

 کودکه ره ئر دل  ش اتا  خودرو تعویو کودت خودرو از پوکن گارانتش خار  مشدر صورتش. 

 ئا یااا درصااورت ا االام فراخااوا  از هااوی کاارکا  اااان افشااا ت اگاار مااالب ک خودروئااای مشاا و  فراخااوا  در تاااریخ مااارر رااه ن ایخاادگش

 .مل راطل خوائد کدطور کاکدع مراجعه نبخخدت گارانتش خودرو رهئای تع  کمبا 

 ت موتااورت تاویااا فخرئااا یااا اصاالا  آنهااات نصااب راااک توهااک مراکااز خاادماتش متفرهااهت اهااتفادع از کاهااش خااودرو کشااشت تاویااائرگونااه آئک

 .اهتاندارد که مورد ت ی د  اان افشا  ن اکدت م از ن سا ریخگ غ ر  هت   و

 

 شرایط ابطال گارانتی قطعات

 ای تعااویو و رااا همعااات غ راهااتاندارد یااا متفرهااه جااایازیک کااود و رعاادا ئ ااا  ئای غ رم اااز همعااهاگاار در دورا  گااارانتش و در ن ایخاادگش

 .کا  از پوکن گارانتش خار  خوائخد کدآ  مع ون کوندت ئ اش همعه یا همعات مرت ک را



 
(یشهر نیو ب ی) محصولات شهر یضوابط گارانت  

 تاریخ:

 6از  6صفحه 

 

 شماره اتاق: شماره پلاک : شماره موتور : شماره شاسی :

 نام مالک :  رنگ : مدل/ یورو :

 

 موارد فوق را خوانده ام و موافق می باشم

خودرو :نماینده تحویل گیرنده  نام و امضاء مالک یا   

 مهر و امضاء واحد تحویل خودرو :

 

مرکز خدمات پس از فروش -3مشتری  -2واحد تحویل خودرو  -1توزیع نسخ:  FR-107/19شماره فرم:   

 

 ئا و هایر مراکز خدماتش متفرهه از گارانتش خار  خوائخد کدئات تع  رگاعئای تغ  ریافته رر روی خودرو توهک ئخرکدعت ام هس ا. 

 کاه مخ ار راه راروز   اب در  اناوا  دزدگ ار غ ار اهاتاندارد خاودرو ل ررهاش غ ار اهاتانداردتینصب وهایل اضاافش مانخاد پروتکتاور و هاایر وهاا

 .ئای البترون بش و مبان بش و هایر همعات خودرو کودت تحا پوکن گارانتش نخوائد روده ستم

 

 شرایط گارانتی قطعه

  ک  ااومتر  3000ماااع یااا  2از فااروش  اااان افشااا ت راا ر ایااا مااوارد ا لامااش فااو ت راه ماادت ک  اه خاادمات تع  ااری در مراکااز خادمات پااس

ک  اومتر )ئرکادام زودتار فارا ررهاد(ت یا  مرت اه رعاد از  10000مااع یاا  6)ئرکدام زودتر فارا ررهاد( و همعاات تعوییاش و تع  اری راه مادت 

 خرید کامل گارانتش مش راکخدا

 تر وه  ه نا  ه اکبا  داکته راکدت گارانتش همعه ره آ  خودرو تع ب نخوائد گرفااخرید همعه صفحه ک  ومئخاام ه اگر ر 

 در صورت دهتباری ک  ومتر خودروت گارانتش همعه راطل خوائد کدا 

  ک  ااومتر و  راارای اتورااوس  800در صااورت خرارااش صاافحه ک  ااومتر خااودروت رعااد از خریااد همعااهت راارای اتورااوس راا ک کااهریت رااه ازاآ ئاارروز

 ک  ومتر در نظر گرفته خوائد کدا 400کهری 


